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Aceasta publicatie a fost elaboratd de Asociatia Obsteasca Alianta INFONET in cadrul proiectul n @E
,Consolidarea capacitatii organizatiilor societatii civile din Azerbaidjan si Republica Moldova prin o

schimbul de experienta, lectii invatate si bune practici Tn domeniul incluziunii sociale a

persoanelor cu dizabilitati” si care este partenerd in cadrul proiectul ,Consolidarea participarii

cetatenilor in Azerbaidjan” cofinantat de Uniunea Europeana (UE) si de Ministerul Federal

German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) si este implementat de Agentia de

Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ). Opiniile exprimate in aceasta publicatie apartin

autorilor si nu reflecta neaparat punctul de Vedere al donatorilor.



INTRODUCERE

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati reprezinta un obiectiv fundamental in contextul drepturilor omului
si al coeziunii sociale intr-o societate democratici moderna. intr-o lume din ce in ce mai diversa si
interdependenta, asigurarea accesului egal la oportunitati de participare sociald, educatie, incadrarea in
campul muncii si viata publica este esentialda nu doar pentru indivizi, ci si pentru bunastarea si dezvoltarea
comunitatilor. Acest ghid isi propune sa prezinte, sintetizeze si inspire prin exemple concrete, cele mai
eficiente practici de incluziune a persoanelor cu dizabilitati, bazate pe experientele unor state cu niveluri
variate de dezvoltare sociala si legislativa: Marea Britanie, Tarile de Jos, Finlanda, Irlanda, Danemarca,
Suedia, Polonia, Germania, Azerbaidjan, Portugalia, Romania si Republica Moldova.

Context de tard

Diferentele culturale, sociale si economice dintre statele analizate ofera perspective valoroase privind
modul in care politicile publice si initiativele civice raspund nevoilor persoanelor cu dizabilititi. in Europa
de Vest si Nord, traditia consolidata a politicilor sociale favorizeaza adesea abordari integrate si durabile
ale incluziunii, iar in tarile din Europa Centrala si de Est, progresele recente reflecta angajamente legislative
si reforme active. In acelasi timp, exemplele din Azerbaidjan aduc in prim-plan experiente din spatiul
caucazian, in care dinamica schimbarii legislative si reorganizarea serviciilor sociale se afla intr-o continua
evolutie. Analiza contextului de tara ofera astfel repere esentiale despre factorii care influenteaza accesul
persoanelor cu dizabilitati la participare deplina in societate.

Cadrul juridic

Fundamentul oricarei politici de incluziune se bazeaza pe un cadru legal solid care garanteaza drepturi
egale si protectie Tmpotriva discriminarii. Tari precum Suedia, Germania sau Marea Britanie pun accent pe
implementarea directivelor internationale precum Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, integrandu-le in legislatia nationala si in mecanisme de monitorizare eficiente. Cadrul juridic
este abordat in acest ghid prin prisma principiilor internationale, practica legislativd exemplara si
instrumente juridice care au determinat Tmbunatatiri vizibile Tn accesibilitate, nediscriminare si participare
civic-sociala.

Educatie

Educatia incluziva este un pilon esential in procesul de dezvoltare personala si profesionala a persoanelor
cu dizabilitati. Integrarea in sistemele educationale din tarile comparate releva strategii variate de
adaptare curriculard, formare a cadrelor didactice si servicii de sprijin dedicate. Modelele de succes
intadlnite in Finlanda, Irlanda sau Tarile de Jos evidentiaza programe personalizate si colaborari
intersectoriale care reduc barierele in invatare si promoveaza egalitatea de sanse chiar din etapa
prescolara si continuad pana la invatamantul superior.

Ocuparea fortei de muncd

Participarea pe piata muncii reprezintd nu doar o sursa de venit, ci si un factor de incluziune social3,
autonomie si demnitate. Statele analizate prezinta o diversitate de practici inovatoare — de la stimulente
fiscale si scheme de angajare protejata in Germania si Danemarca, pana la programe de mentorat si
parteneriate public-private in Suedia sau Marea Britanie. Ghidul exploreaza astfel abordari care au avut
rezultate cuantificabile in cresterea ratei de angajare a persoanelor cu dizabilitati si in facilitarea tranzitiei
catre locuri de munca competitive.

Istorii de succes

Povestile reale ale persoanelor cu dizabilitati si ale organizatiilor care le sustin reprezinta dovada vie a
impactului practicilor incluzive. Aceasta sectiune aduce in prim-plan exemple inspiratoare din toate tarile
incluse, ilustrand modul in care barierele pot fi depdasite atunci cand existd vointa politica, resurse
adecvate si colaborare intre actorii sociali. Aceste istorii nu sunt doar exemple de buna practic3, ci si surse
de motivatie pentru factorii de decizie, organizatiile civil-societate si cetateni.



BUNE PRACTICI IN DOMENIUL INCLUZIUNII PERSOANELOR CU DIZABILITATI

1. Context de tara: Marea Britanie

n 2024, populatia totald a ajuns la aproximativ 69,3 milioane de persoane (69.281.400). Circa 16,8
milioane de persoane din Marea Britanie au o dizabilitate, reprezentand aproximativ una din patru
(25%) persoane in populatia totald, conform datelor din 2023/2024, provenite din surse precum
Family Resources Survey? si Leonard Cheshire3. Acest numar a crescut in ultimul deceniu, cu o
majorare semnificativa in randul copiilor si al adultilor in varsta de munca.

2. Cadru juridic

Marea Britanie a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti* (CRPD) in
iulie 2009, angajandu-se sa promoveze, sa protejeze si sa garanteze drepturile omului in randul
persoanelor cu dizabilitati. Marea Britanie este supusa unor evaluari periodice de catre Comitetul
ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, prima evaluare avand loc in 2017 si urmand altele
ulterioare, desi a fost supusa controlului si evaluarilor din partea Comitetului ONU cu privire la
punerea in practicd a Conventiei.

Principala lege a Marii Britanii pentru persoanele cu dizabilitati este Legea egalitatii din 2010°, care
protejeaza impotriva discriminarii in domenii-cheie precum munca, educatia, serviciile si locuintele,
definind dizabilitatea ca un impact substantial pe termen lung asupra activitatilor zilnice. Aceasta
impune ajustari rezonabile, solicitdnd furnizorilor de servicii si angajatorilor sd elimine proactiv
barierele. Aceastd lege, impreuna cu alte acte legislative, precum Legea privind copiii si familiile din
2014°, Planul ,,Inclusive Britain”’, Strategia , Inclusive Britain”8, le asigura persoanelor cu dizabilitati
acces si drepturi egale, sustinute de ajutor financiar, precum Universal Credit, Personal
Independence Payment (PIP) si Disability Living Allowance (DLA)°.

*https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/populationestimates/bulletins/annual
midyearpopulationestimates/mid2024

2 https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-9602/

3 https://www.leonardcheshire.org/about-us/what-we-do/facts-and-figures

4 https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CDP-2022-0040/CDP-2022-0040.pdf

> https://www.gov.uk/guidance/equality-act-2010-guidance
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7dc4b0e5274a5eb14e7114/Young Person s Guide to the Children an
d Families Act.pdf

7 https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-britain-action-plan-government-response-to-the-commission-on-
race-and-ethnic-disparities/inclusive-britain-summary-of-recommendations-and-actions

8 https://www.gov.uk/government/news/government-launches-landmark-inclusive-britain-strategy

° https://www.disabilityrightsuk.org/resources/equality-act-and-disabled-
people#:~:text=The%20Equality%20Act%20protects%20people%20with%20physical, Goods%20*%20Services%20*%20Facili
ties%20*%20Transport
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3. Educatie

Marea Britanie urmareste sa asigure o educatie incluziva pentru copiii cu dizabilitati, impunand prin
lege scolilor obisnuite s3 i sprijine in conformitate cu Legea privind copiii si familiile din 2014°, cu
prevederi precum planurile de educatie, sanatate si ingrijire (EHC), insa se atesta in continuare
provocari, printre care numarul mare de elevi ce au nevoie de sprijin, preocuparile legate de
segregare si dezbaterile privind oferta scolard obisnuita in raport cu cea speciald. Toate acestea
respecta principiile Conventiei ONU, rezervandu-si insa anumite drepturi, noteaza Centrul pentru
Studii privind Educatia Incluziva (CSIE)!?.

Principalele tipuri de sprijin:

e Cadrul pentru nevoi educationale speciale si dizabilitati (SEND), reglementat de Legea
privind copiii si familiile din 2014 si Codul de practicd!?, le ofera sprijin copiilor (cu varste
intre O si 25 de ani) cu dificultati de invatare/dizabilitati, oferind doud niveluri principale

de sprijin: sprijin SEN*3 (in cadrul unor institutii precum scolile/colegiile)

e si Planuri de educatie, sdnatate si ingrijire (EHCP)¥ pentru nevoi mai complexe, care
implica adesea tulburari din spectrul autist, conectand educatia, sanatatea si asistenta
sociald, coordonand educatia, sanatatea si asistenta sociala cu autoritatile locale
responsabile de evaluare si furnizare. Cadrul pune accentul pe identificarea timpurie,
implicarea parintilor si vizeaza educatia incluziva, desi se confrunta cu provocari precum
finantarea si implementarea inconsecventa, ceea ce duce la reforme si inspectii continue.
Cadrul este actualizat continuu, scolile oferind sprijin specific pentru nevoi precum

vorbirea, limbajul si comunicarea.

4. Ocuparea fortei de munca

Incluziunea in campul muncii Tnseamna crearea locurilor de munca in care toti se simt apreciati,
respectati si unde pot prospera, sustinuta legislativ de Legea egalitatii din 2010 (care protejeaza

varsta, dizabilitatea, rasa, sexul etc.) si impulsionatd de urmatoarele initiative:
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7dc4b0e5274a5eb14e7114/Young Person s Guide to the Children an
d Families Act.pdf

11 https://csie.org.uk/

12 https://www.gov.uk/government/publications/send-code-of-practice-0-to-25

13 https://www.gov.uk/children-with-special-educational-needs/special-educational-needs-support

14 https://explore-education-statistics.service.gov.uk/find-statistics/special-educational-needs-in-england/2024-25




a. Panelul pentru incluziune la locul de muncd®, 1, care se concentreaza pe practici bazate pe dovezi
pentru a depasi prejudecatile, a Tmbunatati sentimentul de apartenenta si a asigura oportunitati
echitabile, trecand de la simple statistici privind diversitatea la o schimbare culturald autentica si
responsabilitate. Panelul pentru incluziune la locul de munca a fost infiintat in iunie 2023, in cadrul
actiunii 69 a Planului ,,Inclusive Britain”’, pentru a combate prejudecatile, a asigura echitatea si a
promova locuri de munca incluzive. Format din lideri din sectorul privat si cel public si consiliat de
un academician de renume de la Harvard, comitetul si-a propus sa identifice practicile eficiente si
cele ineficiente Tn materie de diversitate si incluziune, explicand ce functioneaza, de ce functioneaza

si cum functioneaza.

b. Access to Work!® este un program desfasurat de Departamentul pentru Munca si Pensii (DWP), care
ofera subventii si sprijin persoanelor cu dizabilitati sau cu probleme de sanatate pentru a se angaja
si a mentine un loc de munca. Finantarea acopera: asistenti sociali, echipamente specializate,
consiliere psihologica, transport adaptat si asistenta in comunicare (de exemplu, interpretare n
limbajul britanic al semnelor). Programul se aplica in Anglia, Tara Galilor si Scotia si este principalul
mecanism de sprijin pentru adaptarea la locul de munca. Le poate ajuta persoanele cu probleme de
sanatate fizica sau mintala sau pe cele cu dizabilitati sa obtina sau sa pastreze un loc de munca.
Sprijinul pe care il primesc depinde de nevoile concrete. Principalele tipuri de sprijin oferite sunt:

e Asistenti/coaches la locul de munc3, care ofera ajutor direct prin formare, asistenta personala
sau sprijin pentru integrare.

e Echipamente si ajutoare speciale: de exemplu, software de asistentd, mobilier ergonomic,
locuri de lucru adaptate.

e Servicii de sprijin pentru sanatatea mintald: consiliere profesionald, terapie cognitiv-
comportamentala, coaching ocupational.

e Transport la si de la locul de munca pentru persoanele care nu pot utiliza transportul public
din cauza dizabilitatii.

e Asistentd pentru comunicare: interpreti in limbajul britanic al semnelor (BSL), subtitrare in
timp real, dispozitive de comunicare asistiva.

e Solicitantii sunt evaluati individual si pot primi subventii sau servicii directe. Exista reguli
privind suma maxima acoperita si transferabilitatea sprijinului intre angajatori.

c. Levelling Up the United Kingdom?'® este un program moral, social si economic pentru intregul
guvern. Cartea alba Levelling Up (Levelling Up White Paper) stabileste modul in care se distribuie

oportunitatile mai echitabil pe intreg teritoriul Marii Britanii.

15 https://www.gov.uk/government/publications/inclusion-at-work-panel-report-on-improving-workplace-diversity-and-
inclusion

16 https://www.inclusiveemployers.co.uk/about/what-is-workplace-inclusion/

17 https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-britain-action-plan-government-response-to-the-commission-on-
race-and-ethnic-disparities/inclusive-britain-summary-of-recommendations-and-actions

18 https://www.gov.uk/access-to-work

19 https://www.gov.uk/government/publications/levelling-up-the-united-kingdom




d. Strategia , Inclusive Britain” a Marii Britanii?® este un plan de actiune al guvernului, lansat in 2022,
ca raspuns la raportul Comisiei pentru disparitati rasiale si etnice si vizeaza combaterea disparitatilor
rasiale si etnice prin 74 de actiuni axate pe consolidarea increderii, promovarea oportunitatilor si
incurajarea sentimentului de apartenenta in domeniul educatiei, al locurilor de munca, al sanatatii
si al justitiei. Constituie un pas important in agenda , Levelling Up”, ce introduce reforme precum
schimbari in domeniul politiei si noi programe de studiu al istoriei, cu scopul de a crea o societate
mai echitabild si mai coeziva, incurajand schimbarile institutionale si responsabilizarea individuala.

e. Legea obliga angajatorii sa ia In considerare adaptarile rezonabile, insa bunele practici depasesc

cadrul legal si contribuie la pastrarea si integrarea angajatilor cu dizabilitati prin:
v" Auditul proceselor de recrutare din perspectiva accesibilititii (formulare, interviuri,

platforme).

v Oferirea optiunilor de lucru flexibile si combinate.

v" Alocarea unui buget pentru adaptdri minore si utilizarea Programului Access to Work pentru
adaptarile complexe.

v" Formarea managerilor in materie de constientizare a dizabilitatilor si comunicare empatica.

v’ Crearea rolurilor flexibile (job carving) pentru candidatii cu neurodiversitate.

v" Monitorizarea datelor privind diversitatea si egalitatea salariald, respectdnd totodatd
confidentialitatea.

e 1n cadrul exercitiului financiar incheiat in martie 2025, Programul Access to Work a aprobat
sprijinul pentru aproximativ 61.670 de persoane (o scadere cu 10% fata de anul precedent), in
timp ce platile efective au fost efectuate catre aproximativ 74.190 de beneficiari (o crestere cu
10%)%L. Cele mai frecvente tipuri de sprijin aprobate au fost: suportul din partea asistentilor
sociali, oferirea echipamentelor speciale si a serviciilor de sanatate mintala.

e Datele oficiale (DWP/ONS) arata o crestere constanta a ratei de ocupare a fortei de munca in
randul persoanelor cu dizabilitati in comparatie cu anii 2010%2, dar diferenta dintre ocuparea
fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati si a celor fard dizabilitati rimane semnificativa. in
acelasi timp, numarul persoanelor care se identifica cu dizabilitati legate de sanatatea mintala
sau de afectiunile cronice este in crestere, influentand prioritatile politicilor publice.

e Redresarea recenta: datele din perioada 2022-2024 arata o revenire la tendintele pozitive, cu o
crestere a numarului de persoane cu dizabilitati angajate si o reducere a decalajului in
comparatie cu 2023 si chiar cu nivelurile dinaintea pandemiei (2019), desi unele schimbari pe
termen scurt nu sunt intotdeauna semnificative din punct de vedere statistic.

e Tendinta pe termen lung ramane pozitiva, cu mai multe persoane cu dizabilitati angajate in

campul muncii, ceea ce sugereaza o schimbare fundamentala in decursul deceniului.

20 https://www.gov.uk/government/news/government-launches-landmark-inclusive-britain-strategy

2! https://www.learningdisabilitytoday.co.uk/news/access-to-work-over-17000-people-sign-letter-urging-government-to-
reform-the-scheme/

22 https://www.gov.uk/government/statistics/the-employment-of-disabled-people-2024/the-employment-of-disabled-

people-2024




5. Istorii de succes
Istorii de succes se atesta pe tot cuprinsul comunitatilor, Tn domeniul educatiei si al spatiilor digitale,
incluzand initiative precum:

« Initiativa Motability Foundation & the Motability Scheme?3. Scopul principal este de a le permite

persoanelor cu nevoi semnificative de mobilitate (din cauza dizabilitatii sau a problemelor de sanatate
pe termen lung) sa inchirieze o masina nouad, un vehicul accesibil pentru scaunul cu rotile (WAV), un
scuter sau un scaun cu rotile electric. De la initierea ei in 1978, Initiativa Motability Scheme a ajutat
milioane de persoane cu dizabilitati si pe familiile acestora sa calatoreasca pentru munca, educatie,
ingrijire medicala si multe altele.
Pentru cei care nu pot conduce sau care trebuie sa calatoreasca in scaunul cu rotile, programul ofera
vehicule accesibile pentru scaunele cu rotile (WAV). Acestea permit transportul persoanelor direct in
fotoliul rulant (in loc sa fie transferate). Fundatia ofera subventii (in functie de venituri) pentru solutii
complexe de conducere a autovehiculelor: de exemplu, vehicule in care soferul raméane in scaunul cu
rotile sau alte vehicule in care sunt necesare comenzi de inalta tehnologie. Programul ia in considerare,
de asemenea, ca multi clienti locuiesc Tn zone rurale sau slab conectate, sau au venituri mici.

2 https://www.motabilityfoundation.org.uk/about-us/our-strategy/




* Initiativa Sheffield's Rainbow Kids?* creeaza spatii de sprijin pentru copii din diverse medii si cei cu

dizabilitati prin evenimente multiculturale, ce promoveaza intelegerea. Prin intermediul Fondului ,,Do
Something Now”, sprijind persoanele din nordul orasului Kirklees care au nevoi complexe, inclusiv
dizabilitati de Tnvatare si autism. Evenimentul ,,Super Tuesdays”(,,Super marti”), organizat la Jo Cox
House in Batley, s-a dovedit a fi o solutie vitald pentru participanti, inclusiv pentru persoanele care
adesea considerd ca este stresant sa se alature grupurilor obisnuite, dar nu au fonduri pentru a
participa la activitati finantate prin plati directe sau fonduri de stat de alte tipuri. ,Super Tuesdays”
ofera un spatiu sigur ce reduce sentimentul de izolare, sporeste increderea si oferd oportunitati de a
fnvata noi activitati, inclusiv mestesuguri si abilitati de viata ca gatitul si alimentatia sanatoasa.
Sesiunile sunt complet rezervate si au reunit multe persoane care vorbesc despre preocuparile lor,
aratand exemple si crednd un spatiu in care pot fi detectate problemele privind siguranta, cum ar fi
exploatarea.
Locurile de joaci incluzive pentru joacd accesibild includ Harta accesibilitatii locurilor de joacd? si un
Ghid privind locurile de joaca incluzive?®. Locurile de joacd sunt transformate pentru a fi accesibile
tuturor abilitatilor, construind prietenii intre diverse grupuri in conformitate cu Modelul social al
dizabilitdtii’’ — o modalitate de a privi lumea, dezvoltatd de persoanele cu dizabilitati. Modelul afirma
ca oamenilor le creeaza dizabilitati nu deficienta sau starea pe care o au, ci barierele prezente in
societate. Barierele pot fi fizice, cum ar fi cladirile care nu au toalete accesibile. Sau pot fi cauzate de
atitudinea oamenilor fata de diferenta, cum ar fi presupunerea ca persoanele cu dizabilitati nu pot
face anumite lucruri.

Playground Accessibility Map
Find out how inclusive playgrounds near you are

24 https://www.kirklees.gov.uk/beta/inclusion-and-diversity-annual-report/key-success-
stories.aspx#:~:text=Rainbow%20Baby%20Bank%20a%20castigat%20premiul,septembrie%202022%2C%20recunoscand%20
impactul%20si%20realizarile%20acestora.

25 https://www.scope.org.uk/campaigns/lets-play-fair-16ef55/playground-accessibility-map

26 https://www.scope.org.uk/campaigns/lets-play-fair-16ef55/campaigning-for-inclusive-playgrounds-guide

27 https://www.scope.org.uk/social-model-of-disability




* Rainbow Baby Bank a castigat premii pentru sprijinirea diverselor familii, a familiilor cu copii foarte
mici si cu multe necesitati, vulnerabilitati si dizabilitati, a familiilor care au fugit de razboaie, toate
acestea prin reunirea eforturilor locale, devenind in scurt timp o resursa locald importanta?8.

* Eforturile de incluziune digitala ale Age UK ajuta persoanele in varsta sa dobandeasca competente
tehnologice?.

Helping older people get online

We're helping more older people make the most of the digital world
through programmes that increase skills and confidernce:

Companii precum Stowe Family Law transforma cultura la locul de muncd, demonstrand ca
incluziunea aduce beneficii tuturor varstelor si sectoarelor prin abordari practice, axate pe
comunitate, si inovatoare3’. Stowe a colaborat cu Inclusive Employers pentru disverse scopuri:
* Discutie despre limbajul incluziv, sustinuta la conferinta tuturor angajatilor Stowe, care a initiat
discutii semnificative despre importanta limbajului in promovarea unui mediu incluziv.

28 https://www.rainbowbabybank.org.uk/about-us/
29 https://www.ageuk.org.uk/our-impact/programmes/digital-skills/
30 https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog /stowe-family-law-turning-intentions-into-impact-with-inclusive-employers-

membership/
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* Un calendar anual al activitatilor de sensibilizare, creat folosind resursele Inclusive Employers si
istorii reale ale colegilor, de exemplu un angajat evreu care povesteste cum se sarbatoreste
Hanuka.

* Colectarea datelor privind diversitatea angajatilor: stabilirea unei baze de referintd pentru
progresul viitor prin colectarea pentru prima data a datelor privind diversitatea.

e Audit de recrutare incluziva, realizat pentru a evalua si a Tmbunatati practicile de angajare ale
Companiei Stowe.

* Formarea conducerii superioare: oferirea cunostintelor necesare managerilor pentru a conduce
in mod eficient eforturile de incluziune.

* Crearea unei retele de profesionisti dedicati incluziunii3®.

Stowe Family Law: Turning
intentions into impact with

Inclusive Employers
Membership

ONG-ul principal este ALLFIE3?, o organizatie a persoanelor cu dizabilititi (DPO), condusad de catre si
pentru persoanele cu dizabilitati, ce militeaza pentru eliminarea tuturor barierelor sistemice care
impiedica participarea acestora la educatia generala. De peste 30 de ani, ALLFIE solicita egalitate si
echitate in educatie pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora. Ei stiu ca incluziunea
functioneaza. Ei cred ca un sistem educational incluziv, care raspunde nevoilor tuturor persoanelor cu
dizabilitati inca din copilarie si sprijina Tnvatarea pe tot parcursul vietii, este fundamentul unei societati
incluzive. Activitatea lor se bazeaza pe modelul social al dizabilitdatii, care afirma ca ,dizabilitatea”
oamenilor nu se datoreaza deficientelor (ca orbirea sau autismul), ci esecului societatii de a tine seama
de nevoile diferite. ALLFIE recunoaste ca realitatea de zi cu zi a persoanelor cu dizabilitati este una de
excluziune si incalcari ale drepturilor omului. Profesionistii, serviciile si organizatiile caritabile au avut
tendinta de a domina cunostintele ,de specialitate” despre persoanele cu dizabilitati. Acest abuz de
putere adopta, de obicei, un discurs stiintific bazat pe presupuneri negative si deficitare despre
persoanele cu dizabilitati. ALLFIE se angajeaza sa promoveze si sa sustind experientele de viata ale acestor

persoane, abordand relatiile de putere inegale, si adopta sloganul ,,Nimic despre noi fira noi”.33

31 https://www.inclusiveemployers.co.uk/services/membership/
32 https://www.allfie.org.uk/other-resources/manifesto-2024-inclusive-education-for-all/
33 https://www.allfie.org.uk/about-us/what-we-do/
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Whatwe d(s]

Initiativa Manchester's Cultural Village reprezintd o serie de activitati care promoveaza capitalul
cultural prin excursii si invatare bazatd pe joc. Aceste programe desfasoara activitati practice si
imersiune culturala pentru a stimula creativitatea, empatia si intelegerea perspectivelor diverse la
copii, in concordantd cu obiectivul de a consolida sensibilitatea culturald3*.

L ORING CULTURAL DIVER
Eﬁmuau CHILDREN'S Acrlvﬁ',g

Initiativa Oxford Mencap organizeaza programe de vacantd conduse de voluntari in apropierea
orasului Oxford, unde voluntarii le ofera sprijin individual persoanelor cu dizabilitati de invatare,
oferind oaspetilor experiente semnificative, care le schimba viata, in timpul saptamanilor de vara
petrecute in centrele rezidentiale®.

ocial Impact ‘

34 https://kidztivity.com/exploring-cultural-diversity-through-childrens-activities/
35 https://studentsunionucl.org/volunteering/organisation/oxford-district-mencap
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1. Context de tara: Tarile de Jos

Populatia Tarilor de Jos constituie aproximativ 18,2 milioane de locuitori in 20253, cu 2 milioane de
persoane cu dizabilitati in Tarile de Jos, cifrele indicand, de asemenea, aproximativ 600.000 — in functie
de context si definitii — circa 31,3% din populatia cu varsta de 16 ani si peste raportand limitari in
activitatile generale®’.

2. Cadru juridic

Tarile de Jos au ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) la 14 iunie
2016, transformand-o intr-un tratat obligatoriu privind drepturile omului, menit sa le asigure persoanelor
cu dizabilitati drepturi depline si egale si participarea la viata sociala, cu eforturi si provocari continue in
ceea ce priveste punerea in practica®. Ratificarea survine la 10 ani dupa adoptarea oficiala a Conventiei
de catre ONU. Ministerul S&natatii, Bunastarii si Sportului (VWS)3° este responsabil de implementarea
tratatului, iar Institutul pentru Drepturile Omului®® este organismul de supraveghere a aplicarii
prevederilor Conventiei.

Tarile de Jos dispun de un cadru institutional si legislativ menit sa mentind autonomia si participarea
sociald a persoanelor cu dizabilitati, numita societate participativd*!, care reprezintd o schimbare majora
de politicd incepdnd din 2013, trecand de la un stat social puternic la un nivel mai mare de
responsabilitate individuald si comunitara, cu accent pe contributia cetatenilor prin munca, voluntariat
si implicare local3, si combinand legislatia nationala cu implementarea pe plan local (municipal).

Un pilon-cheie este Legea privind sprijinul social*?, prin care municipalitatile trebuie sa ofere sprijin prin
retele locale integrate (ca rezultat al coordonarii dintre municipalitate, scoli, institutii de ocupare a fortei
de munca si ONG-uri pentru pachete de servicii personalizate, de exemplu, un ,ghiseu unic” local pentru
incluziune)®, astfel ca persoanele s poat trai independent, sa aiba acces la servicii sociale si sa participe
la viata comunitatii (ajutor la domiciliu, adaptarea locuintei, transport, asistenta sociald). Aceasta
descentralizare vizeaza adaptarea serviciilor la realitatile locale si pune accentul pe prevenire, incluziune
si participare in comunitate®*.

in plus, politicile de ocupare a fortei de munca si de protectie sociald (de exemplu, Legea privind
participarea si cotele pentru sectorul public*®, Acordul privind locurile de munca?® si alte scheme pentru
tinerii cu dizabilititi pe termen lung, oferite de Agentia de asigurdri pentru angajati*’) incurajeaza

36 https://www.worldometers.info/world-population/netherlands-population/

37 Statistics on Persons with Disabilities, Master tables concerning EU 2020: year 2018, Prepared for the European Disability
Expertise (EDE) autor: Stefanos Grammenos (in colaborare cu Mark Priestley), 11 septembrie 2020.

38 https://www.liberties.eu/en/stories/the-netherlands-ratifies-un-persons-with-disabilities-treaty-sn-13285/32145
39 https://www.government.nl/ministries/ministry-of-health-welfare-and-sport

40 https://www.mensenrechten.nl/en/node/2262

41 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/19406940.2017.1381636

42 Legea privind asistenta sociald (Wmo 2015) | Ingrijire si asistenta la domiciliu | Government.nl

43 Tngrijire si asistentd la domiciliu | Government.nl

44 (PDF) Realizarea societatii participative. Reforma statului social in Tarile de Jos: 2010-2015

45 https://business.gov.nl/regulations/participation-act/

46 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werken-met-arbeidsbeperking/meer-banen-mensen-arbeidsbeperking
47 https://www.uwv.nl/en
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integrarea pe piata muncii prin masuri de sprijin si reinsertie. Tn acelasi timp, existd dezbateri si reforme
in desfasurare privind tranzitia de la modelele de munca protejata la formele incluzive de ocupare a fortei
de munca.

Punerea in practica a tratatului a adus unele schimbari pozitive in societatea olandeza. De atunci,
guvernul olandez a implementat drepturile civile si politice prevazute in Tratatul ONU privind
dizabilitatea. De exemplu, dreptul de a nu fi discriminat si dreptul de a avea acces usor in sectiile de
votare in perioada alegerilor. Existd, de asemenea, dreptul la ingrijiri medicale si sexuale de calitate.

La 12 iulie 2025, Agenda de lucru a Conventiei ONU privind dizabilitatea 2025-2030 a fost prezentata
Camerei Reprezentantilor. Aceastd agenda provine din Strategia Nationala*® si contine masuri concrete,
printre care:

e Dreptul legal la audiere pentru elevii cu nevoi speciale (data intrarii in vigoare — 1 august 2025).
Scolile sunt obligate sa ia in considerare opiniile elevilor, intr-un mod care sa reflecte preferintele
acestora.

o Imbunétatirea accesibilititii mediilor fizice si digitale, cum ar fi cladirile, mediile de invitare
digitale si formatele de testare.

~

e Consolidarea participarii si a capacitatii persoanelor cu dizabilitati in politica educationala si in

v

procesul decizional.

3. Educatie

Din 2014, Tarile de Jos au introdus principiul ,passend onderwijs” (educatie incluziva)®°, care obligd
scolile sa ofere un loc adecvat pentru fiecare elev si sa coopereze intre ele pentru a asigura un sprijin real
copiilor cu nevoi speciale. Modelul promoveaza educatia incluziva in scolile obisnuite, dar pastreaza
posibilitatea ca parintii s aleaga scoli specializate atunci cand sunt necesare servicii foarte specifice.
Printre practicile de succes se numara echipele locale de sprijin (consilieri, terapeuti, asistenti
educationali mobili), planurile de Tnvatare individualizate si formarea continua a cadrelor didactice.
Aceste masuri reduc stigmatizarea si sporesc oportunitatile de socializare pentru copii. Educatia adecvata
trebuie sa asigure ca fiecare copil da din sine tot ce are mai bun. Prin urmare, scolile le ofera ajutor
suplimentar elevilor care au nevoie de acesta, cum ar fi copiii cu probleme de invatare sau de
comportament?.,

Guvernul a elaborat noi legi si a desfasurat mai multe proiecte-pilot pentru a spori oportunitatile de
angajare, in special pentru tinerii cu dizabilitati. Noul program vizeaza un efect pozitiv pentru doua treimi
dintre tinerii cu dizabilitati care implinesc varsta de 18 ani. Aceasta ar insemna 10.000 de tineri cu
dizabilitati in fiecare an. O parte centrald a schemei este legea care a intrat in vigoare incepand cu

48 https://ecio.nl/en/inclusion-is-not-a-choice-education-on-the-move-with-working-agenda-un-convention-on-disability/
43 https://www.doeonbeperktmee.nl/nationale-strategie-en-werkagenda/nationale-strategie

50 Educatie adecvatd | Government.nl

51 https://www.expatica.com/nl/education/children-education/dutch-education-system-100816/
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ianuarie 2010. Conform acestei legi, tinerii cu dizabilitati beneficiaza de un plan individual de participare,
care precizeazd asistenta disponibild pentru gasirea unui loc de munca sau pentru formare profesionald?2.

4. Ocuparea fortei de munca

Incluziunea fnseamna c3 persoanele cu dizabilitdti participd pe deplin si apartin societétii olandeze. intr-
o societate incluziva, persoanele cu dizabilitati pot face aceleasi lucruri ca si persoanele fara dizabilitati.
De exemplu, pot utiliza in mod independent transportul public si pot accesa sectiile de votare, precum si
pot decide singure unde sa locuiasca, sa lucreze si sa frecventeze scoala.

O parte importanta a participarii la viata sociala este participarea pe piata muncii. Deoarece persoanele
cu dizabilitati au adesea dificultati Tn gasirea unui loc de munca, a fost elaborata Legea privind
participarea®3 pentru a asigura locuri de munca adaptate, spatii accesibile persoanelor in scaun cu rotile,
agentii speciale si formare pentru dezvoltarea talentelor sau un interpret in limbajul semnelor la sedinte.
Legea privind participarea a fost elaborata pentru a garanta dreptul tuturor la munca accesibila, pentru
a se asigura ca si persoanele cu dizabilitati pot gdsi un loc de munca. Acordul privind locurile de muncd®>*
face parte din aceasta lege. Conform acestuia, angajatorii din sectorul pietei trebuiau sa ofere 100.000
de locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati pana in 2026.

Companiile beneficiaza, de asemenea, de sprijin din partea organizatiilor regionale de munca si a
unitatilor de servicii pentru angajatori®. Autoritatile municipale colaboreaza cu institutii precum Agentia
de Asigurari pentru Angajati, angajatori, sindicate si institutii de Tnvatamant. Agentia de Asigurari pentru
Angajati si autoritatile municipale ofera consilieri in domeniul ocuparii fortei de munc®® si compensatii
pentru costurile fortei de munca (LKV)*’.

Unitatile de servicii pentru angajatori ofera asistenta in plasarea angajatilor in companii si supravegherea
postului de munca, calculand salariile angajatilor. Daca intreprinderea le plateste mai mult decat salariul
minim legal, diferenta va fi subventionata prin Compensarea costurilor fortei de munca (LKV).

Pentru a facilita potrivirea locurilor de munca, Agentia de Asigurari pentru Angajati a creat o lista de
potentiali angajati®®, cu detalii despre potentialii candidati in ceea ce priveste scolarizarea, distanta
acceptabila de deplasare si numarul de ore pe care sunt capabili si dispusi sa le lucreze, iar indemnizatiile
de somaj fac parte din Legea privind participarea, precum si asistenta financiara pentru profesionistii
independenti®® ca mijloc de a sprijini oamenii sa lucreze pe masura abilitatilor.

52 https://ec.europa.eu/employment social/empl portal/ede/NL-10-ANED%202009%20Task%206%20Request-08B-
Country%20update%20Employment%20-%20report%20-%20final.pdf

53 https://business.gov.nl/regulations/participation-act/

54 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werken-met-arbeidsbeperking/meer-banen-mensen-arbeidsbeperking
55 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werken-met-arbeidsbeperking/meer-banen-mensen-arbeidsbeperking
%6 https://business.gov.nl/subsidies-and-schemes/subsidy-internal-job-coach/

57 https://business.gov.nl/subsidies-and-schemes/labour-costs-compensation-employment-older-disabled-persons/
58 https://www.werk.nl/werkgevers/wervingsadvies/personeel-subsidies/participatiewet/#:~:text=naar%20boven-
\Werving,-Plaats%20uw%20vacature

59 https://business.gov.nl/subsidies-and-schemes/financial-support-self-employed-bbz/
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Exista atat ateliere protejate, cat si initiative pentru tranzitia citre piata muncii obisnuita®, inclusiv
intreprinderi sociale si proiecte de integrare sociala prin munca (WISE). Se pune accent pe evaluarea
individuala si pe furnizarea de coaching pe termen lung, si nu doar pe plasarea imediatd, pentru a asigura
sustenabilitatea locului de munca.

Angajarea asistata (SE) a fost introdusa in 2004 ca o colaborare intre guvern si agentiile private care se
straduiesc sa ajute persoanele cu dizabilitati intelectuale, psihiatrice sau cu boli cronice sa gaseasca un
loc de munca®?. Olanda utilizeaza un sistem dual cu municipalitatile (asistenta sociald) si UWV (asigurare
de invaliditate), fiecare cu fluxuri diferite de finantare pentru angajarea asistata.

Acest tip de sprijin are rezultate mixte, dar promitatoare, studiile aratand ca aproximativ 46-57% din
participantii cu tulburari mintale si-au asigurat un loc de munca competitiv in termen de 30 de luni, in
special cu o experienta solida a Agentiei in domeniul plasamentului si sprijinul individual (IPS)®2.
Concluziile-cheie indica eficacitatea coachingului individualizat (cum ar fi plasarea si sprijinul individual),
majoritatea locurilor de munca obtinute fiind in domeniul elementar, al asistentei administrative si al
serviciilor/vanzarilor. Factorii de succes (facilitanti) au fost prezenta unor echipe profesionale calificate si
dedicate, integrarea personalului din domeniul sanatatii mintale si al formarii profesionale, experienta
agentiilor de sanatate mintala cu IPS si modelele de finantare bazate pe performanta si rezultate bune.

5. Istorii de succes

Planul de actiune pentru o mai mare reprezentare a persoanelor cu dizabilitati in politica olandeza si
o mai buna incluziune a persoanelor cu dizabilitati in procesele decizionale. Se estimeaza cd in Tarile
de Jos traiesc aproximativ doua milioane de persoane cu dizabilitati, dintre care doar aproximativ 0,5%
ocupa functii politice.

La 4 iulie 2019, la Haga, a fost elaborat un Plan de actiune cu scopul de a creste numarul persoanelor cu
dizabilitati in functii politice si administrative. La 17 iunie 2019, Rick Brink, in varsta de 33 de ani, din
Hardenberg, a fost ales primul ministru pentru problemele persoanelor cu dizabilitati din Tarile de Jos.
Rick se deplaseaza intr-un scaun cu rotile si este activ de ani de zile in politica municipala din Hardenberg.
El a declarat ca se angajeaza in principal pentru integrarea copiilor cu dizabilitati in societatea olandeza.

60 https://disabilityin.org/global-directory/the-netherlands
61

https://www.researchgate.net/publication/30492051 Supported employment in The Netherlands for people with an
intellectual disability a psychiatric_disability and a chronic_disease#:~:text=Desi%20exista%20in%20continuare%200%2
Oanumita%20stigmatizare%20asociatd%20cu,explicatd%20si,%20intr-0%20anumitd%20masurd, %20normalizata.

62 https://pmc.ncbi.nIm.nih.gov/articles/PMC9284733/
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Societatea participativd. De Pleats este un restaurant de familie care functioneazd de 27 de ani®,
recruteaza si sprijina in mod activ angajati cu autism si alte persoane cu tulburari neurodivergente.
Aceasta practica este in vigoare de la infiintarea organizatiei, cu o abordare formala a responsabilitatii
sociale incepand din 1999. Initiativa a fost inspirata de angajamentul proprietarului fata de incluziune si
de o traditie familiala de sprijinire a persoanelor cu nevoi speciale. Proprietarul are un copil cu autism si
o experientd Tn antreprenoriat si advocacy pentru autism. Au fost realizate amenajari speciale la locul de
munca, cum ar fi podele si tavane care atenueaza sunetele si zgomotul, precum si sarcini adaptate pentru
persoanele cu afectiuni mintale. Organizatia utilizeaza, de asemenea, instrumente precum coduri de
culori si imagini pentru angajatii care nu pot citi sau au alte nevoi specifice. De Pleats evita segregarea
prin integrarea angajatilor cu neurodiversitate n forta de munca obisnuita si oferirea unui sprijin discret.
Comunicarea clarg, regulile interne (fara injurii, toleranta zero fata de hartuire), un program de integrare
online si offline, coaching la locul de munca, invatarea prin practica, sarcini adaptate intereselor si
abilitatilor individuale si sprijin individualizat fara izolare sunt pilonii esentiali ai abordarii practice EDI la
De Pleats. Ei aplica principiile Tnvatate prin experienta si cursuri de formare privind acordarea de sprijin
angajatilor sau colegilor cu nevoi speciale. Un exemplu in acest sens este cursul de formare HARRIE. Acest
acronim in limba olandeza inseamna Helpful (util), Alert (alert), Calm (calm), Realistic (realist), Instructive
(instructiv), Honest (onest). Managerii si personalul invata, printre altele, cum sa ofere instructiuni clare
si fara ambiguitate si complimente persoanelor cu nevoi specifice. in plus, De Pleats este si un restaurant
Fairtrade si partener al MVO Nederland — cea mai mare retea de afaceri durabile din Tarile de Jos.

Rijksmuseum, Olanda: o buna practica pentru initiative EDI eficiente. Aceasta cuprinde practici legate
de abilitati fizice si mintale, diversitate culturald, accesibilitate, neurodiversitate, leadership incluziv si
practici de recrutare echitabile®®. Muzeul a angajat, de asemenea, un manager de accesibilitate pentru a

63 https://nexttourismgeneration.eu/best-practice-de-pleats-local-inclusion-in-friesland/
64 https://nexttourismgeneration.eu/rijksmuseum-the-netherlands-a-best-practice-for-effective-edi-initiatives/
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sprijini integrarea persoanelor cu abilitati fizice diferite prin diverse programe. in plus, au fost aduse
imbunatatiri cladirii pentru a include birouri si spatii de expozitie accesibile.

Premiile European Access City Awards 2019: Breda®®. Scopul acestor premii este de a sprijini si a inspira
orasele din Europa, care se pot confrunta cu provocari in ceea ce priveste accesibilitatea pentru toate
tipurile de turisti, si de a promova cele mai bune practici in intreaga Europa. Initiativa recunoaste si
celebreaza dorinta, capacitatea si eforturile unui oras de a deveni mai accesibil. A fost pus la dispozitie
un fond turistic pentru a sprijini financiar intreprinderile din oras in vederea imbunatatirii magazinelor
lor pentru a largi accesibilitatea.

m European Y% Gemeente Breda
~

Commission

Initiativa ,,Classroom on Wheels” (Sala de clasa pe roti) reprezinta unitati educationale mobile pentru
zonele defavorizate, fiind vorba si despre un mijloc de invatare (o unitate mobild pentru nevoi specifice
sau educatie inovatoare, cum ar fi SmartBus-ul Huawei din Olanda, care ajunge la 2.260 de elevi pentru
competente digitale), inclusiv initiativa ,To School Together” (La scoala impreunad), care se adreseaza
copiilor cu multiple dizabilitati severe si este integrata intr-o scoald primara obisnuita, organizand
frecvent momente de convietuire si Tnvatare impreuna intre ,,copiii obisnuiti” si copiii cu dizabilitati, nu
numai la mese si in timpul liber, ci si in timpul lectiilor de matematicé, citirii de povesti, teatru si arta. in
cadrul acestui proiect, echipa de ingrijire medicald participda pe deplin intr-un mediu obisnuit®®.
Activitatile sunt organizate intr-o scoald obisnuitd, cu asistenta permanentd din partea unei echipe
multidisciplinare profesioniste de ingrijire si sprijin. Copiii participa cat mai mult posibil la activitati
obisnuite Tmpreuna cu alti copii (de exemplu, recreere, lectii de muzica si mese). Copiii cu sau fara
dizabilitati invata reciproc. O tara-partenera a nominalizat scoli intr-un mediu segregat ca exemple de
incluziune, deoarece acestea ofera sprijin si in scolile obisnuite®’.

65 https://nexttourismgeneration.eu/access-city-award-2019-quick-wins-from-breda-the-netherlands/

66 https://standtogether.org/stories/education/how-a-mobile-school-on-wheels-is-revolutionizing-education

67 https://leefstijlpoliplus.nl/wp-content/uploads/2025/03/Good-Practices-Towards-Inclusion-Activity-and-Participation-of-
Children-with-Complex-and-Intense-Supp.pdf
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Accesibilitate ridicata

Tarile de Jos sunt, in general, foarte accesibile pentru persoanele cu dizabilitati, Tn special in ce priveste
transportul public (autobuzele, tramvaiele si trenurile sunt echipate cu rampe/lifturi si toalete accesibile)
si cladirile publice moderne, avand strazi largi si plane si multe hoteluri accesibile. Cu toate acestea, exista
in continuare provocari in zonele istorice cu strazi pietruite si spatii inguste si, desi cladirile noi sunt
conforme, unele restaurante, magazine si situri istorice mai vechi, in special in ceea ce priveste toaletele
accesibile, prezinta inca bariere semnificative, necesitand planificare suplimentara.

Transportul public si infrastructura

e Excelent. Autobuzele, tramvaiele si trenurile (cum ar fi NS) sunt foarte accesibile, fiind dotate cu
rampe, lifturi si toalete acomodate; peroanele sunt adesea la acelasi nivel cu trenurile®.

o Infrastructura. Trotuarele sunt, in general, largi, plane si au rampe pentru scaunele cu rotile;
podurile sunt adesea accesibile, spre deosebire de alte locuri.

e Scutere pentru mobilitate: sunt utilizate pe scara larga pe strazi si pe pistele pentru biciclete,
indicand o buna accesibilitate locala.

o Locuri de joaca si parcuri publice®®.

68 https://www.ns.nl/en/travel-information/traveling-with-a-disability/visual-disability/preparing-at-home.html
69 https://access-nl.org/features/navigating-the-netherlands/
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Travelling with @ Travelling with a Travelling withsai
motor disability visual impairment hearing impairment

- {1
B B i

Discover all facilities How to travel with a visual impairment How to travel with a hearing impairment

International travel
with a disability

Read conditions J 1 Discover international travel

Cazare si mese
e Hoteluri. Multe hoteluri, in special lanturile mai mari, respecta standardele de accesibilitate
similare cu cele ale ADA, oferind camere spatioase si accesibile.
o Restaurante/cafenele. Localurile mai mari sunt de obicei accesibile. Totusi, localurile mai mici si
mai vechi, in special cele din centrele istorice, pot avea intrari inguste sau toalete situate la
niveluri diferite.

Atractii si cultura

e Muzee/Atractii. Multe muzee moderne ofera tururi si facilitati accesibile, cu personal instruit

pentru a oferi asistenta. Biletele cu reducere pot fi disponibile in teatre si salile de concert pentru
persoanele cu dizabilitati si insotitorii acestora’®.

e Optiuni de cilatorie accesibile prin Accessible Travel Netherlands’®.

70 https://wheeltheworld.com/accessible-travel/netherlands
1 https://www.simplyemma.co.uk/3-days-amsterdam-wheelchair-users-travel-guide-amsterdam/
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1. Context de tara: Finlanda

Populatia actuald a Finlandei este de 5.626.062 de persoane’2. 10,0% din persoanele cu varsta peste 18
ani au o dizabilitate, prevalenta dizabilitatii fiind destul de stabila in grupele de varsta cuprinse intre 18
si 49 de ani (variind intre 6,3% si 8,1%) si crescand apoi odata cu varsta, fiind cea mai ridicata (39,9%) in
randul persoanelor cu varsta peste 80 de ani’3.

2. Cadru juridic

Finlanda a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) si Protocolul
optional la aceasta la 11 mai 2016, ambele intrand in vigoare la 10 iunie 2016, marcand un pas important
in promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si asigurarea participarii egale si a nediscriminarii
prin modificari legislative si monitorizare nationald’*. Ratificarea a necesitat modificari ale legislatiei,
inclusiv ale Legii privind localitatea de resedinta si ale Legii privind protectia sociala, precum si, mai
recent, ale Legii privind ingrijirea speciala a persoanelor cu dizabilitate mintala.

Legislatia se concentreaza pe egalitate, incluziune si nevoile individuale, avand ca punct central Legea
privind nediscriminarea’> (1325/2014), care completeaza Constitutia tarii prin promovarea egalitatii si
prevenirea discrimindrii pe motive de varsta, origine, dizabilitate, orientare sexuala, limba si religie,
asigurand tratamentul egal in viata publica si cea privata, sub supravegherea Ombudsmanului pentru
nediscriminare si a mecanismelor de reparare, cum ar fi despagubirea victimelor, si legi-cheie privind
serviciile, cum ar fi noua Lege din 2025 privind serviciile si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati’,
care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2025, extinzand eligibilitatea dincolo de definitia anterioara de
»persoane cu dizabilitate gravd” pentru a include persoanele care indeplinesc criteriile actualizate, cu
scopul de a promova egalitatea, incluziunea, viata independenta si autodeterminarea, deciziile luate
fnainte de 2025 ramanand valabile pana la revizuire. Prin legislatia actualizata se urmareste asigurarea
unui design universal si a unui sprijin specific (asistenta personal3, interpretariat, ajutor financiar) pentru
a permite viata independenta si participarea la viata sociald, in conformitate cu Conventia ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.
o Aplicare si sprijin:
o Ombudsmanul pentru nediscriminare asistd victimele, ofera recomandari si
interpreteaza legea.
o Consiliul National pentru Nediscriminare si Egalitate confirma concilierea si emite
declaratii.

72 https://www.worldometers.info/world-population/finland-population/
73 https://www.washingtongroup-
disability.com/fileadmin/uploads/wg/Documents/Country Disability Reports/WG Country Disability Report -
Finland WG 09.11.2025 .pdf#:~:text=Prevalence%200f%20Disability.%20%E2%80%A2%20Procentul ajustat in functie de
varstd, 39,9%25%2C%20in randul persoanelor cu varsta de 80 de ani si peste.
74 https://um.fi/press-releases/-/asset publisher/ued5t2wDmr1C/content/suomi-sitoutui-vammaisten-henkiloiden-
oikeuksista-tehtyyn-yleissopimukseen-ja-sen-valitusmenettelyyn/35732
75 https://oikeusministerio.fi/en/equality-and-non-discrimination
76 https://www.hel.fi/en/news/the-new-disability-services-act-enters-into-force-on-1-january-2025
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o Autoritatile pentru securitate si sanatate in munca supravegheaza respectarea legislatiei
la locul de munca.
¢ Remedii. Victimele discriminarii au dreptul la o despagubire proportionala din partea partii care
a comis discriminarea (de exemplu, angajatorul, furnizorii de servicii)”’.

3. Educatie

Tn Finlanda, n educatie se pune accentul pe integrare, nu pe separare. Finlanda pune accentul pe
echitate, ceea ce inseamna recunoasterea diferentelor individuale si adaptarea experientei de invatare
in consecinta. Este vorba anume despre echitate, nu despre uniformitate. Aceasta abordare depaseste
limitele performantelor academice. Incluziunea inseamna stare de bine, respect de sine si apartenenta.
Cand elevii se simt acceptati si intelesi, sunt mai motivati, mai implicati si mai increzatori in abilitatile
lor’8,

Sistemul de Tnvatamant din Finlanda este conceput in jurul principiului ca sprijinul ar trebui sa fie
disponibil pentru fiecare elev, nu doar pentru cei cu dificultdti de invatare diagnosticate. Pentru a face
posibil acest lucru, scolile finlandeze utilizeazd un model de sprijin bine structurat, pe trei niveluri (sprijin
general, sprijin intensificat, sprijin special cu un plan de invatare individual detaliat —ILP, care prezinta
obiectivele, metodele de predare, acomodarile si serviciile)”, ce ofera ajutor la diferite niveluri, in functie
de nevoile fiecarui elev.

Acest sprijin poate consta Tn ajutoare si echipamente, un asistent personal sau un interpret. Educatia
poate fi personalizata, ceea ce inseamna ca elevul cu dizabilitati poate avea obiective de invatare
individuale, toti elevii urmand acelasi curriculum, cu planuri educationale individuale (IEP), adaptate
propriilor nevoi. Unii copii cu dizabilitati intra in Tnvatamantul obligatoriu prelungit. Asta inseamna ca
incep scoala mai devreme, la 6 ani. Daca este necesar, copilul va primi o decizie de sprijin special, care
descrie nevoia de sprijin a copilului si masurile de suport ale scolii.

Serviciile de asistentd sociald pentru elevi® sunt incluse in programa scolard, iar municipalitatile si
scolile sunt obligate sa includa serviciile lor Tn programa scolara.

Dezvoltarea incluziunii si elaborarea unor modele pentru planificarea, organizarea si implementarea
educatiei incluzive pentru nevoi speciale are loc la nivel de municipalitate, scoala si elev, in cooperare cu
diverse grupuri de interes.

Mai multe proiecte dezvolta scoala virtuald pentru SEN, in conformitate cu strategia nationala. Aceste
proiecte includ reprezentanti ai sectorului privat si celui public, ai statului, municipalitatilor,
universitatilor si centrelor de cercetare, atat din domeniul umanist, cat si din cel tehnic.

Exista mai multe proiecte menite sa previna excluderea elevilor prin dezvoltarea unor modele de
invatare productive si modele de predare si sprijinire a elevilor cu boli mintale.

7 https://oikeusministerio.fi/en/equality-and-non-discrimination

78 https://www.techclass.com/resources/education-insights/finlands-approach-to-special-education-how-every-student-
gets-individualized-support

79 https://www.techclass.com/resources/education-insights/finlands-approach-to-special-education-how-every-student-
gets-individualized-support

80 https://www.european-agency.org/country-information/finland/systems-of-support-and-specialist-provision
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Un elev cu dizabilitati poate beneficia de sprijin, ajutor si adaptari rezonabile la studiile sale. Un elev cu
dizabilitati severe poate avea dreptul la un asistent personal care sa-l ajute sa manance, sa ia notite si sa
se deplaseze in cadrul institutiei de iTnvatamant. Elevii cu deficiente de auz sau surdocecitate au dreptul
la interpretare in limbajul semnelor3?,

Autoevaluarea, realizata de catre furnizorii de educatie, este cel mai important mecanism de asigurare
a calitatii. La nivel national are loc o evaluare pe bazd de esantion, in conformitate cu un plan de
evaluare. Centrul finlandez de evaluare a educatiei (FINEEC) este responsabil de desfasurarea evaluarilor
nationale la toate nivelurile de invatamant®?,

4. Ocuparea fortei de munca

Finlanda promoveaza ocuparea incluziva a fortei de munca prin legi puternice impotriva discriminarii,
initiative proactive de diversitate in companii si sprijin pentru grupurile vulnerabile, cum ar fi imigrantii,
tinerii si persoanele cu dizabilitati, concentrandu-se pe integrare, egalitate de sanse, echilibru intre viata
profesionald si cea personald (de exemplu, concediu pentru cresterea copilului) si dezvoltarea
competentelor, desi ma existd provocari precum diferentele de gen in antreprenoriat. Aspectele-cheie
includ politici impotriva prejudecatilor, sprijin pentru parintii care se intorc la munca si eforturi de
integrare a talentelor internationale, recunoscand valoarea economica a diversitatii.

Initiative si politici specifice:

e Legile impotriva discriminarii®3 impun planuri de egalitate pentru angajatorii cu peste 30 de
angajati si obliga la acces egal pentru persoanele cu dizabilitati.

e Programe de ocupare a fortei de munca. Initiative ale unor entitati precum Universitatea din
Helsinki oferd programe specifice pentru persoanele cu dizabilitati, iar marile companii precum
Danske Bank, Nokia si Universitatea Aalto sunt deschise sa formeze si sa angajeze persoane cu
toate tipurile de abilitati®*.

e Subventii salariale. Subventiile salariale se platesc pentru munca prestata in baza unui contract
de munca sau pentru ucenicie. Atat angajatorii din sectorul public, cum ar fi administratiile locale,
cat si companiile si alti angajatori din sectorul privat, cum ar fi asociatiile, fundatiile si corporatiile
sociale, pot primi subventia atunci cand sunt indeplinite conditiile relevante. Totodata, multe
administratii locale platesc un substitut angajatorilor atunci cAnd acestia angajeaza un tanar®>.

¢ Municipalitatile au responsabilitatea de a organiza servicii publice de ocupare a fortei de munca
(SPOM) si decid alocarea bugetului®. Prin urmare, nu existd o imagine de ansamblu la nivel
national a schemei de finantare, deoarece alocarea fondurilor poate varia de la o regiune la alta.

8181 https://yhteiskuntaorientaatio.fi/en/learning-materials/health-and-wellbeing/disability-in-finland

82 https://www.european-agency.org/sites/default/files/TS| FIQUE FIIE D2.3 Executive summary.pdf

83 https://oikeusministerio.fi/en/equality-and-non-discrimination

84 https://inklusiiv.com/di-in-finland/

85 https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/finland/36-integration-of-young-people-in-the-labour-
market

86 YouthWiki/Finlanda 4.4 Programe incluzive pentru tineri
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e Alocarea fondurilor din cadrul Mecanismului de redresare si rezilientd (RRF)®? este descrisa in
planul de redresare si rezilienta al Finlandei. La nivel general, se poate constata ca fondurile RRF
au fost alocate centrelor de orientare unice®,

e Sprijinul pentru antreprenoriatul persoanelor cu dizabilitati este acordat in principal prin
intermediul actorilor non-publici. Federatia antreprenorilor finlandezi cu dizabilitati a fost
infiintatd Th mai 2019%° si promoveaza colaborarea si crearea retelelor intre antreprenorii cu
dizabilititi, cu intentia de a le oferi posibilititi egale de a fi active in viata profesionald. in plus,
Asociatia Finlandeza a Persoanelor cu Dizabilitati Fizice (Invalidiliitto), Fundatia Vates si Federatia
Finlandeza a Persoanelor cu Deficiente de Vedere sunt organizatii care sprijind activitatile
antreprenoriale in randul persoanelor cu dizabilitati. Desi accentul se pune in principal pe oferirea
locurilor de munca, mai degraba decat pe oportunitati de autoangajare, pe paginile lor web sunt

furnizate informatii despre caile citre antreprenoriat®.

5. Istorii de succes

Hilma, Centrul de sprijin pentru imigrantii cu dizabilitati (Helsinki)®, este un centru specializat care se
ocupa de intersectia dintre dizabilitate si migratie — un grup care se confruntd cu multiple bariere
(lingvistice, culturale, acces la servicii), astfel incat persoanele-imigranti cu dizabilitati sa poata accesa
serviciile generale si sa participe pe deplin la viata sociald. Hilma a fost activa in organismele decizionale
municipale, exercitand o influenta clara asupra politicii locale si vizibilitatii grupului pe care 1l deserveste.
Activitati:
o Informatii si indrumare: consiliere multilingva, dintr-o singura sursa, privind drepturile, serviciile,
reabilitarea si prestatiile sociale adaptate imigrantilor cu dizabilitati.
e Grupuri de sprijin reciproc si activitati comunitare: intalniri regulate de grup, sprijin familial,
activitati ce construiesc retele sociale si reduc izolarea.
e Sprijin orientat catre munca: consiliere profesionald, stagii de proba de scurta durata si legaturi
Cu angajatorii pentru a spori incluziunea pe piata muncii.
o Pledoarie si participare. Hilma reprezinta utilizatorii serviciilor in consultarile orasului si in
consiliile pentru egalitate, pentru a influenta planificarea accesibilitatii la nivel local. Exemplu:
Hilma este membru al Consiliului consultativ pentru egalitate si nediscriminare din Helsinki.
e Abordare intersectionala. Concentrandu-se pe imigrantii cu dizabilitati (nu doar pe dizabilitate
sau migratie separat), Hilma abordeaza barierele combinate (lingvistice + culturale + fizice).
e Servicii accesibile: puncte de informare fara programare, personal multilingv si activitati de
sensibilizare, care fac serviciile usor accesibile.
e Sprijinul colegial + consilierea profesionala combina grupurile bazate pe experienta de viata cu
personalul calificat pentru a construi incredere si rezultate practice (ocuparea fortei de munca,
accesul la reabilitare).

87 https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility/country-
pages/finlands-recovery-and-resilience-plan_en

88 YouthWiki/Finlanda 4.5 Initiative care promoveaz3 incluziunea social3 si sensibilizarea.

89 https://sheatwork.com/finland-offers-a-supportive-environment-for-entrepreneurship/

%0 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/05/inclusive-entrepreneurship-policy-
assessment-country-notes 48c462fc/finland c7d37083/48ded06c-en.pdf

91 tukikeskushilma.fi
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e Colaborare municipala: legaturile formale cu structurile orasului (comitete consultative) le
permit utilizatorilor sa influenteze politicile si planificarea in materie de accesibilitate.
Cum se incadreaza Hilma in sistemele nationale/locale. Finlanda ofera servicii juridice pentru
persoanele cu dizabilitdti (inclusiv asistentd personald in conformitate cu Legea privind
dizabilitatile), iar municipalitatile gestioneazda multe servicii locale, astfel Tncat centrele
comunitare precum Hilma conecteaza oamenii la serviciile juridice si 1i ajutd sa navigheze in
sistem?2. Helsinki are politici explicite de accesibilitate si instrumente practice (de exemplu,
planificarea rutelor accesibile in aplicatia de transport HSL, spatii publice accesibile si acomodari
in muzee), care fac eforturile locale de incluziune scalabile si durabile atunci cand utilizatorii
serviciilor pot avea acces la ele®3.
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Accesibilitatea in Finlanda. Finlanda este, in general, accesibild, in special orasele sale moderne, cu legi
stricte ce garanteaza drepturi egale si servicii de asistenta cuprinzdtoare, cum ar fi transportul si
dispozitivele de asistentd, dar mai exista provocari, in special in ceea ce priveste infrastructura maiveche,
accesibilitatea variabila intre regiuni/servicii si impactul vremii severe de iarna, care necesita o planificare
atentd pentru o experienta fara probleme®*.

Orasele finlandeze sunt cunoscute pentru designul lor curat, ritmul calm si infrastructura fiabila, toate
acestea facandu-le deosebit de primitoare pentru calatorii cu nevoi de acces diferite. Fie cd va deplasati
cu un scaun cu rotile, impingeti un carucior sau pur si simplu cautati o modalitate mai usoara de a explora,
veti gdsi aici orase care prioritizeaza confortul si independenta. Abordarea ,design pentru toti” a
Finlandei, adesea impusa de lege, este vizibila nu doar in arhitectura.

Visit Finland® prezinta servicii de cilatorie accesibile din toata tara si ofera un ghid complet de calatorie
incluziva, actualizat ultima data in 2024°.

92 https://www.esh-eu.org/

93 https://www.hel.fi/static/hki4all/esteettomyyslinjaukset/city-of-helsinkis-accessibility-policies-2022-2025.pdf

%4 https://www.visitfinland.com/en/practical-tips/accessible-travel-in-finland/

%5 www.visitfinland.com/en/things-to-do/all/accessible

% https://www.visitfinland.fi/4b1296/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/inklusiivisen-matkailun-opas.pdf
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Centrul Valteri pentru invatare si consultanta este un centru national de sprijin pentru invatare, care
functioneaza sub egida Agentiei Nationale pentru Educatie din Finlanda si ofera sprijin multidisciplinar
pentru educatia prescolara si cea primara in toata tara. Obiectivul este de a oferi cel mai bun suport
posibil pentru Tnvatare in scolile locale, sprijinind elevii cu dificultati de invatare, iar rezultatele arata o
imbunatatire a incluziunii si a sprijinului pentru elevii din Finlanda prin servicii, formare si proiecte de
colaborare, cum ar fi promovarea unei educatii incluzive de calitate impreund cu Irlanda®’.

7 https://www.valteri.fi/en/
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Centrul ofera servicii precum consultanta, perioade de sprijin si formare pentru imbunatatirea mediilor
de invatare. Dezvolta resurse educationale, inclusiv materiale pentru educatia incluziva.

Colaboreaza la proiecte nationale/UE (de exemplu, cu Irlanda) pentru a consolida practicile incluzive si
rezultatele educationale. Rezultate: are ca obiectiv consolidarea sprijinului scolar local, promovarea
incluziunii si ajutarea fiecarui elev s& isi atinga potentialul, fapt dovedit de participarea activa la licitatii®®.

Counselling visits Evaluations and assessments

Rehabilitation Personalised materials Valteri School admission

Morning & afternoon activities and
Assisted living camps

%8 https://www.tenderbulls.com/Result/ResultList ?searchtext=Valteri-Koulu
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1. Context de tara: Irlanda

Populatia Irlandei constituia aproximativ 5,38 milioane de locuitori in 2024%, iar peste 1,1 milioane de
persoane, sau 22% din populatie, au declarat in recensamantul din 2022 ca au o afectiune sau o
dificultate de lunga durata. Aceasta includea peste 400.000 de persoane (8% din populatie) cu cel putin
o afectiune sau dificultate de lunga durata intr-o masura semnificativa, ceea ce inseamna ca mai mult de
1 din 5 persoane sufera de o dezabilitate intr-o anumitd masura, cu rate mai ridicate in grupele de varsta
mai Tnaintata si cu impact variabil asupra vietii cotidiene si a muncii, inclusiv dificultati in ceea ce priveste

activitatea fizica, starea de bine, invitarea si sdnatatea mintald1.

2. Cadrul juridic

Irlanda a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) in martie 2018,
dupa ce a fost unul dintre primii semnatari in 2007, si a lucrat la punerea ei in practica, aderand chiar
la Protocolul optional la sfarsitul anului 2024 pentru o mai mare responsabilitate si un sistem de
reclamatii individuale!©®,

Prima lege relevantd este Legea privind capacitatea decizionald asistata (luare a deciziilor)!%? din 2015
(modificata in 2022), referitoare la persoanele care au nevoie sau ar putea avea nevoie de asistenta in
exercitarea capacitatii lor de luare a deciziilor, fie imediat, fie in viitor. Legea privind Autoritatea
Nationalda pentru Persoanele cu Dizabilitati din 1999 a creat si reglementeaza Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitdtil%, care a venit cu conceptul de design universal, promovat de Centrul
de Excelent3 in Design Universal (CEUD)*. Designul universal este proiectarea si compozitia unui
mediu astfel Tncat acesta sa poata fi accesat, inteles si utilizat in cea mai mare masura posibild de catre
toate persoanele, indiferent de varsta, sex, abilitate sau dizabilitate. Un mediu (sau orice clddire, produs
sau serviciu din acel mediu) ar trebui sa fie proiectat pentru a satisface nevoile tuturor persoanelor care
doresc sa il utilizeze. Aceasta nu este o cerinta speciald, in beneficiul doar al unei minoritati a populatiei.
Este o conditie fundamentala a unui design bun.

Daca un mediu este accesibil, utilizabil, convenabil si placut de utilizat, toata lumea beneficiaza de pe
urma lui. Luand in considerare nevoile si abilitatile diverse ale tuturor pe parcursul procesului de
proiectare, designul universal creeaza medii digitale si construite, servicii si sisteme care satisfac nevoile
oamenilor.

Alte legi, cum ar fi Legea privind informarea cetatenilor din 20071%, contin o dispozitie care introduce
un serviciu de reprezentare personald pentru anumite persoane cu dizabilitati.

99 https://data.worldbank.org/indicator/SP.POPTOTL?locations=IE

100 https://www.cso.ie/en/csolatestnews/pressreleases/2023pressreleases/pressstatementcensus2022resultsprofile4-
disabilityhealthandcarers/

101 https://www.gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/ireland-and-the-uncrpd/

102 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2015/act/64/enacted/en/html

103 htps://www.irishstatutebook.ie/eli/1999/act/14/enacted/en/html

104 https://universaldesign.ie/about-universal-design

105 https://www.oireachtas.ie/en/bills/bill/2006/48/
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Legea privind persoanele cu dizabilitati din 2005'°¢ prevede evaluarea nevoilor de sanatate si educatie
ale persoanelor cu dizabilitati si include un mecanism de reclamatii in cazul neprestarii serviciilor. De
asemenea, prevede facilitarea unui acces mai bun la cladirile si serviciile publice pentru persoanele cu
dizabilitati si obliga statul sa promoveze egalitatea si incluziunea sociala.

Legea educatiei din 2018 prevede c& o scoald trebuie s3 elaboreze o politica ce ar include o declaratie
conform careia nu va discrimina un elev in admiterea la scoald pe motive specificate.

Legea educatiei persoanelor cu nevoi speciale din 2004 prevede oferirea educatiei persoanelor cu
nevoi educationale suplimentare, astfel incat aceste persoane sa aiba acelasi drept de a beneficia de o
educatie adecvata ca si colegii lor, intr-un mediu incluziv©8,

Legea privind egalitatea in domeniul ocupdrii fortei de munci!® prevede promovarea egalitatii intre
persoanele angajate.

Legea privind egalitatea de statut!!® promoveazid egalitatea si interzice tipurile de discriminare,
hartuire si comportamente conexe pe motive specifice, precum si in legatura cu furnizarea de servicii,
proprietati si alte oportunitati la care publicul are acces in general.

Comisia Irlandezd pentru Drepturile Omului si Egalitate!!! (IHREC) are responsabilitatea legald, in
temeiul Legii privind capacitatea decizionala asistata, de a promova si monitoriza ,, punerea in practica
a Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in Irlanda”. Autoritatea Nationald pentru
Persoane cu Dizabilitati (NDA)'2 ofera guvernului consiliere si cercetare bazatd pe dovezi cu privire la
politica si practicile in materie de dizabilitati si promoveaza abordarea designului universal. De
asemenea, sprijind IHREC in indeplinirea acestui rol de monitorizare prin furnizarea de informatii,
consiliere si date statistice, acolo unde este necesar.

3. Educatie

Modelul de Acces si Incluziune (AIM)'13 a fost introdus in iunie 2016. AIM este conceput pentru a se
asigura ca copiii cu dizabilitati pot avea acces la programul de ingrijire si educatie timpurie a copiilor
(ECCE)* si la sprijinul de care au nevoie. AIM este un model centrat pe copil pentru toti copiii si implicd
sapte niveluri de sprijin progresiv. Acestea trec de la universal la tintit, in functie de nevoile copilului si
de serviciile prescolare. AIM ofera sprijin personalizat si practic in functie de nevoi si nu necesita un

106 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2005/act/14/enacted/en/html

107 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/14/enacted/en/html

108 https://www.oireachtas.ie/en/bills/bill/2003/34/

109 https://www.ihrec.ie/app/uploads/2022/08/IHREC-Employment-Rights-Leaflet-2019-WEB.pdf
110 https://www.ihrec.ie/app/uploads/2022/08/IHREC-Equal-Status-Rights-Leaflet-WEB.pdf

111 https://www.ihrec.ie/

112 https://nda.ie/

113 htps://www.earlychildhoodireland.ie/wp-content/uploads/2023/01/Explainers  AIM.pdf

114 https://indd.adobe.com/view/01b85954-957b-42dc-b7ae-e21a8cfec239
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diagnostic formal de dizabilitate. Chiar si in interventiile din prima copilarie se aplica designul universal,
conform ghidului®?®.

Legea privind educatia persoanelor cu nevoi educationale speciale!!® din 2004 prevede dispozitii
suplimentare pentru educatia persoanelor cu dizabilitati, pentru a asigura ca acestea au acelasi drept de
a beneficia de o educatie adecvata ca si colegii lor fara dizabilitati, pentru a ajuta copiii cu dizabilitati sa
iasa din scoala cu abilitatile necesare pentru a participa, la nivelul capacitatii lor, intr-un mod incluziv, la
activitatile sociale si economice ale societatii si sa duca o viata independenta si implinita, sa asigure
consultarea parintilor copiilor cu dizabilitati Tn legatura cu educatia acestora, Tn acest scop sa infiinteze
Consiliul National pentru Educatie Speciala''’.

Proiectarea universala in educatie. Centrul pentru excelenta in proiectarea universala (CEUD) din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati (NDA) are sarcina de a promova proiectarea
universald in educatie in Irlanda. Integrarea proiectarii universale in mediile de Tnvatare si ingrijire
timpurie ca parte a programelor de educatie la nivel primar, secundar, tertiar si in cadrul dezvoltarii
profesionale continue (CPD)!8,

4. Ocuparea fortei de munca

Legea privind egalitatea in ocuparea fortei de muncd 1998-2015%°, precum si Legile privind egalitatea
de statut 2000-2018 contin capitole privind dizabilitatea si adaptarea rezonabild, in care angajatorul este
obligat sa ofere anumite adaptari pentru a-i permite unei persoane cu dizabilitate:

* 53 aiba acces la un loc de muncs;

e 53 participe sau sa avanseze in campul muncii;

¢ sa urmeze cursuri de formare.
Aceasta cu exceptia cazului in care adaptarea ar impune angajatorulu o sarcina disproportionata.

Adaptarile rezonabile sunt masuri eficiente si practice luate de angajator pentru a adapta locul de munca:
¢ adaptarea spatiilor si a echipamentelor;

e programul de lucru;

e distribuirea sarcinilor;

e furnizarea resurselor de formare sau de integrare.

Angajatorul nu este obligat sa ofere vreun tratament, facilitate sau lucru pe care persoana in cauza l-ar
putea asigura in mod obisnuit sau rezonabil pentru sine.

Pentru a stabili daca masurile ar impune o sarcina disproportionata, se iau in considerare:

(a) costurile financiare si de alta natura implicate;

(b) dimensiunea si resursele financiare ale intreprinderii angajatorului;

(c) posibilitatea de a obtine finantare publica sau alta forma de asistenta.

135 https://earlychildhoodireland.ie/wp-content/uploads/2024/02/Explainers UDGuidelines.pdf
116 https://www.oireachtas.ie/en/bills/bill/2003/34/

17 https://ncse.ie

118 htps://universaldesign.ie/education

119 https://www.ihrec.ie/app/uploads/2022/08/IHREC-Employment-Rights-Leaflet-2019-WEB.pdf
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Un alt capitol se refera la actiunile pozitive. Pe langa interzicerea discriminarii, legile vizeaza si asigurarea
egalitatii depline Tn practica prin actiuni pozitive (adica un tratament mai favorabil pentru persoanele
care diferd pe baza oriciruia dintre motive). In practicd, acest lucru inseamna cd angajatorii pot adopta
si aplica politici si practici specifice pentru a preveni sau a compensa dezavantajele legate de oricare
dintre motive. Acestea pot include, de exemplu, orare de lucru flexibile, mecanisme de e-working (lucru
electronic) sau oferirea unor stagii de practica si/sau programe de formare sau alte beneficii legate de
oricare dintre cele nouad motive.

Asistenta pentru angajare este oferita prin programe precum:

Programul Community Employment (CE)'?° pentru somerii de lunga durata. Programul CE din
Irlanda ajuta persoanele-somere de lunga durata (cu varste cuprinse intre 21 si 55 de ani, care
beneficiaza de obicei de prestatii sociale timp de peste 12 luni) sa se reintegreze pe piata muncii
prin plasamente temporare cu norma partiala (19,5 ore/saptamana) in proiecte comunitare
locale, oferindu-le experienta practica, competente valoroase si formare acreditata (certificate
QQl) pentru a le spori perspectivele de cariera in sectoare precum ingrijirea copiilor, comertul cu
amanuntul sau administratia. Finantat de Departamentul de Protectie Sociala (DSP), CE ofera
rutina muncii, abilitati sociale si sansa de a obtine calificari importante, adesea pentru o perioada
de pana la trei ani, reducand decalajul fata de angajarea permanenta.

Programul JobsPlus!?! (stimulente pentru angajatori) este un stimulent financiar pentru a
fncuraja angajatorii sa angajeze persoane aflate Tn somaj. Angajatorii utilizeaza JobsPlus atunci
cand ocupa posturi noi sau cand reocupa posturi vacante ca urmare a fluctuatiei de personal.
Angajatorii eligibili, care angajeaza persoane aflate in cautarea unui loc de munca din registrul
live’?2 cu norm3 intreagd, primesc plati regulate sub forma de subventii pentru a ajuta la
echilibrarea costurilor salariale. Acestea sunt platite lunar, in urma, pe o perioada de 18 luni, de
catre Departamentul de Protectie Sociala (DSP). Daca angajatul are sub 30 de ani, plata este
cofinantata de Comisia Europeana.

Programul EmployAbility Services'?? pentru persoanele cu dizabilitati, afectiuni sau boli, oferind
consilieri Tn domeniul ocuparii fortei de munca, plasare si sprijin continuu atat pentru persoanele
aflate in cautarea unuiloc de munca, cat si pentru angajatori, ofera consilieri in domeniul ocuparii
fortei de munca si sprijin personalizat. Este, de asemenea, un serviciu de consiliere in materie de
recrutare pentru comunitatea de afaceri. Totodata, ofera angajatorilor acces la o baza de date cu
potentiali angajati. Furnizorii ofera, de asemenea, sprijin in materie de ocupare a fortei de munca
atat pentru angajator, cat si pentru angajat, un serviciu profesional de potrivire a locurilor de
munca pentru a asigura succesul recrutarii, consiliere si informatii privind sprijinul suplimentar
pentru ocuparea fortei de munca si subventii.

Programul de experientd profesionald (WPEP)2* este un program de experientd profesionald
voluntara cu durata de sase luni, 30 de ore pe saptamana. Programul este destinat persoanelor

120 https://enableireland.ie/CESchemes

121 https://www.citizensinformation.ie/en/employment/unemployment-and-redundancy/employment-support-

schemes/jobsplus/

122 https://www.citizensinformation.ie/en/social-welfare/unemployed-people/signing-on/

123 htps://www.gov.ie/en/department-of-social-protection/services/employability-services/

124 htps://www.gov.ie/en/department-of-social-protection/services/work-placement-experience-

programme/?referrer=http://www.gov.ie/WPEP/
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aflate Tn cautarea unui loc de munca care beneficiaza in prezent de o prestatie sociala eligibila si
care sunt someri de sase luni (156 de zile) sau mai mult.
Programul de servicii comunitare (CSP)'?° sprijina organizatiile comunitare sa furnizeze servicii

locale si sa creeze locuri de munca pentru persoanele care se confruntd cu obstacole in
angajare. Acesta ofera sprijin financiar companiilor comunitare si cooperativelor fara scop
lucrativ pentru a le ajuta sa suporte costurile angajarii de personal. CSP este gestionat de
Pobal'?® in numele Departamentului pentru Dezvoltare Rurald si Comunitara si Gaeltacht.
Alocatia pentru intreprinderi pe termen scurt (STEA)*?” sprijina persoanele care si-au pierdut
locul de munca si doresc sa isi Tnceapa propria afacere. Asistenta se plateste in locul
indemnizatiei de somaj pentru o perioada maxima de noua luni.

Schema Back to Work Enterprise Allowance (BTWEA)'?® incurajeaza persoanele care primesc
anumite prestatii sociale sa devina lucratori independenti. Daca participati la aceasta schema,
puteti pastra o parte din prestatia sociala timp de pana la doi ani. Pentru a fi eligibil, trebuie
sa aveti sub 66 de ani.

Programul social rural (RSS)*?° ofera sprijin financiar fermierilor si pescarilor care beneficiaza de
anumite prestatii sociale.

Programul Intreo'3° este Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca din Irlanda si singurul
punct de contact pentru toate serviciile de ocupare a fortei de munca si sprijinul pentru venituri.
Conceput pentru o abordare simplificata, Intreo ofera servicii practice si personalizate de ocupare
a fortei de munca si sprijin atat pentru persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, cat si
pentru angajatori. Face parte din Departamentul de Protectie Sociala.

Subventie pentru interpret la interviul de angajare3!. Daca sunteti o persoand in cdutarea unui
loc de munca care este surda, hipoacuzica sau are o deficientad de vorbire, puteti solicita finantare
pentru a beneficia de un interpret in limbajul semnelor sau de un alt interpret care sa va
insoteasca la interviul de angajare. De asemenea, se poate acorda finantare pentru a acoperi
costurile unui interpret in perioada de initiere, la Tnceputul activitatii.

5. Istorii de succes

Din 2013, Institutul Regal al Arhitectilor din Irlanda (RIAI) oferd anual Premii de Arhitectura pentru a

creste gradul de constientizare a valorii pe care arhitectura o aduce societatii — de la casele de locuit la
locurile de munca, de la scoli la cladirile din domeniul sanatatii si la toate nivelurile din satele, orasele si

metropolele, aplicand conceptul de design universal. Arhitectura de calitate este incluziva si durabila si

contribuie Tn mod pozitiv la actiunile impotriva schimbarilor climatice.

125 https://www.citizensinformation.ie/en/employment/unemployment-and-redundancy/employment-support-
schemes/community-services-programme/

126 https://www.pobal.ie/programmes/community-services-programme-csp/
27https://www.gov.ie/en/department-of-social-protection/services/short-term-enterprise-allowance-stea/

128 https://www.gov.ie/en/department-of-social-protection/services/back-to-work-enterprise-allowance/

123 https://www.citizensinformation.ie/en/social-welfare/farming-and-fishing/rural-social-scheme/

130 https://jobsireland.ie/en-US/IntreoServices-Jobseeker

131 https://careersportal.ie/work _employment/employment.php?ed sub cat id=207&menu_parent id=&parent=13
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Categorii de premii: Adaptare si reutilizare, Conservare, Locuire: Adaptare/Constructii noi/Locuinte,
Cl&diri publice, Locul de muncd/amenajare, Cercetare, Sustenabilitate, Design urban etc.13%

Universal Design Grand Challenge (UDGC)!3? este un concurs ce promoveaza si premiaza excelenta in
proiectele studentesti care prezinta solutii accesibile tuturor. Studentii isi inscriu cel mai bun proiect care
demonstreaza utilizarea principiilor designului universal. Centrul pentru excelenta in design universal
(CEUD) al Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati (NDA) organizeaza premiile UDGC pentru
studenti. An de an, membrii Centrului raman uimiti de creativitatea si angajamentul fata de incluziune si
design universal demonstrate de studentii care inscriu proiecte in 3 categorii (mediu construit, tehnologia
informatiei si comunicatiilor, produse si servicii) si de tutorii/supervizorii academici care fi sustin.
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2 exemple de proiecte castigatoare in imagini: Spatiu de tranzitie si Centru de sanatate mintala si stare
de bine®3*

Centrul Valteri pentru invatare si consultanta este un centru national de sprijin pentru invatare, care
functioneaza in cadrul Agentiei Nationale Finlandeze pentru Educatie si ofera sprijin multidisciplinar
pentru educatia timpurie si invatamantul primar in Finlanda si Irlanda. Obiectivul este de a oferi cel mai
bun sprijin posibil pentru invatare in scolile locale, ajutand elevii cu dificultati de invatare, iar rezultatele
arata o Tmbunatatire a incluziunii si a sprijinului pentru elevii din Finlanda prin servicii, formare si proiecte
de colaborare, cum ar fi promovarea unei educatii incluzive de calitate cu Irlanda®®.

132 https://universaldesign.ie/about-universal-design/awards/riai-universal-design-award

133 https://universaldesign.ie/education/grand-challenge-student-awards

134 https://universaldesign.awardsplatform.com/gallery/QedMdlaO/gmROEKYZ?search=1749c386ac67910f-6
135 https://www.valteri.fi/en/
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Irlanda accesibila. Irlanda se bucura sa i primeasca pe cei cu nevoi speciale si mobilitate redusa, iar
serviciile si facilitatile sunt in continud imbunatatire pentru a fi accesibile!3®. Castelele si turnurile pot
avea un parter accesibil, dar este mai putin probabil sa aiba lifturi. Heritage Ireland3” ofera informatii
despre accesibilitate pentru multe dintre siturile istorice din tara.

n Irlanda de Nord, organizatia National Trust!3® oferd informatii despre accesul la parcdri, toalete si
terenurile siturilor populare. Multe dintre acestea ofera tururi ghidate, care reinvie istoria si aspectele
vizuale cu un nivel incredibil de detaliu.

Dublin, un oras bogat in istorie si culturd, are multe atractii complet accesibile pentru vizitatorii cu
dizabilitati. Magnifica Catedrala Sf. Patrick, veche de 800 de ani, este usor de parcurs datorita rampelor
si liftului electric de la intrare. Tururile ghidate sunt gratuite, fiind disponibile si ghiduri audio®3°.

Disabled Holidays'*® este o resursd excelentd, cu o listd de unitdti de cazare ce ofera facilititi pentru
persoane cu dizabilitati. Disabled Friendly Hotels'*! are o bazd de date excelentd cu hoteluri care se
adapteaza nevoilor speciale. Fiecare hotel partener trebuie sa furnizeze detalii despre accesibilitate si
servicii, iar site-ul include recenzii care confirma validitatea acestor informatii.

Nu degeaba Irlanda este cunoscuta ca tara celor 100 000 de primiri. Localnicii sunt cunoscuti pentru
natura lor prietenoasa si amabild, fiind foarte dispusi sa va ajute cu orice pot.

MORE DESTINATIONS MOBILITY EQUIPMENT TRANSFERS
A~

136 https://disabledaccessibletravel.com/accessible-destinations/ireland/

137 https://heritageireland.ie/

138 https://www.nationaltrust.org.uk/who-we-are/about-us/access-for-everyone
139 https://visiteurope.com/en/experience/accessible-ireland/

140 https://www.disabledholidays.com/search/uk-123/ireland-128/

141 https://disabledfriendlyhotels.com/en/dfh/home

34



1. Context de tara: Danemarca

Danemarca are o populatie de 6.013.006 locuitori'*?, din care circa 29,1% (in 2020'*3) si pana la 36,7%
din danezi (peste 16 ani) declara ca au o dizabilitate, ceea ce face ca Danemarca sa aiba una dintre cele
mai ridicate rate din UE, in timp ce peste 400.000 de persoane apartin organizatiilor pentru persoane cu
dizabilitati, acoperind afectiuni vizibile/invizibile, iar datele recente aratd cd aproximativ 246.000 de
persoane primesc pensii de invaliditate, adesea din cauza problemelor de sanatate mintala la persoanele
tinerel44,

2. Cadrul juridic

Danemarca a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) in iulie 2009,
angajandu-se sa respecte principiile acesteia, dar Conventia nu a fost incorporata direct in legislatia
danezi. In schimb, ea este aplicata ca sursa de drept, ceea ce a dus la monitorizarea continud si la critici
din partea ONU pentru lacunele in implementare, in special in ce priveste nediscriminarea si
accesibilitatea, permitand unele practici discriminatorii (cum ar fi refuzul de a oferi servicii de cdini-
ghizi)#,

Danemarca protejeaza persoanele cu dizabilitati prin legi si politici care pun accentul pe participarea
deplind la viata sociala si pe viata independenta a acestor persoane, de exemplu Legea impotriva
discriminariil*® si legi specifice privind piata muncii, care se concentreaza pe incluziune si prevenirea
discriminarii in domeniul ocuparii fortei de munca, al educatiei si al serviciilor sociale. De asemenea, au
fost aprobate legi suplimentare pentru serviciile sociale (pe baza carora municipalitatile ofera sprijin si
servicii pentru a compensa functiile reduse, ajutand persoanele sa traiasca mai independent), oferind
in acelasi timp sprijin social prin intermediul administratiilor locale si al prestatiilor sociale. Cu toate
acestea, aplicarea adaptarilor rezonabile si a accesibilitatii in afara pietei muncii a fost traditional mai
precara, desi Legea UE privind accesibilitatea creste cerintele de acces digital'*’.

3. Educatie

in Danemarca, educatia speciald poate fi organizatd in diferite moduri si, de reguld, in sistemul
educational numit Folkeskole — Legea privind scolile publice!*8, care acopera educatia timpurie, Legea
privind educatia secundard pentru tinerii cu nevoi speciale (STU)'*°, care ofera formare profesionald

142 https://worldpopulationreview.com/countries/denmark
Mhttps://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/ede/Master%20sheet%20for%20updating%20EDE%20AI%20Data
%202020%205SG%2006%2010%202020_REV.pdf

144 https://handicap.dk/DPOD

145 https://cphpost.dk/2014-10-06/general/un-disability-committee-criticises-denmark/

146 https://pharmadanmark.dk/en/work-life/employee-well-being/inclusive-work-life/discrimination

147 https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/document/download/54c6e340-21be-4376-82ee-

047c655748bf en?filename=DK_AccessibleEU Accessibilitylndicators2023 Report_acc.pdf&preflLang=sv

148 https://eng.uvm.dk/primary-and-lower-secondary-education/the-folkeskole/about-the-folkeskole

149 https://uu.kk.dk/stu/in-english
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personalizatd, pe o perioada de trei ani, pentru tinerii cu varste mai mari (16-25 de ani) care au nevoie
de aceasta, iar sprijinul crucial pe termen lung const in consiliere pedagogico-psihologica (PPC)*Y, care
implica parintii si elevii, asigurand dreptul la educatie, instruire adaptata si chiar asistenta personala
pentru provocarile practice din scoala.

Legea Folkeskole este legea nationald danezd!>! ce reglementeaz sistemul gratuit de invadtamant primar
si gimnazial public (varste cuprinse intre 6 si 16 ani), stabilind obiectivele generale, cadrele curriculare si
standardele organizationale pentru invatarea specifica fiecarei materii, valorile democratice si educatia
incluziva, in timp ce municipalitatile individuale gestioneaza operatiunile zilnice, permitand adaptarea
locald in cadrul acestei structuri nationale.

Aspectele-cheie ale Legii Folkeskole legate de educatia incluziva sunt:

e Responsabilitatea municipala: municipalitatile detin si administreaza scolile, decid organizarea
practica, personalul si obiectivele locale Tn cadrul legii, asigurand educatie gratuita pentru toti.

e Tnvatare incluziva si diferentiata: impune scolilor s diferentieze instruirea pentru a rispunde
nevoilor individuale ale elevilor, oferind sprijin suplimentar (cum ar fi ajutorul de recuperare) prin
intermediul directorilor si parintilor, concentrandu-se pe incluziune.

Tn majoritatea cazurilor, elevul rimane intr-o clasa de scoald generald si primeste educatie speciali la
una sau mai multe materii, ca supliment la invatamantul general. Un elev poate primi educatie speciala
care Tnlocuieste participarea la invatamantul obisnuit la una sau mai multe materii. Alternativ, elevii pot
fi instruiti intr-o clasa special, fie in cadrul unei scoli generale, fie al unei scoli speciale. In cele din urma,
elevul poate frecventa fie o clasa dintr-o scoala obisnuita, fie o clasa speciala si poate fi instruit in ambele
tipuri de clase. Clasele speciale exista pentru elevii cu dizabilitati intelectuale, dislexie, deficiente de
vedere, deficiente de auz, dizabilitati fizice etc.

Politicile curriculare pentru Tnvatamantul secundar si cel superior includ planificarea cursurilor de
educatie pentru tinerii cu nevoi speciale, care, in masura posibilului, iau in considerare calificarile,
maturitatea si interesele individuale si ar trebui sa constea intr-un curs planificat si coordonat.

n sistemul de Tnvitdmant danez, Peedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) este serviciul de consiliere
pedagogica si psihologica ce ofera sprijin esential elevilor (cu varste cuprinse intre 0 si 18 ani) cu nevoi
speciale, punand familiile in legatura cu resurse precum psihologi, logopezi si educatie special3,
mentinand adesea copiii Tn clase obisnuite cu sprijin suplimentar. Acesta se bazeaza pe principii incluzive,
concentrandu-se pe punctele forte si resursele individuale (pedagogie sociald) pentru a asigura invatarea,
dezvoltarea si starea de bine, promovand o abordare empatica si holistica, mai degraba decat doar
testarea academica.

Legea privind educatia tinerilor cu nevoi speciale (STU)'>? oferd o educatie secundard superioara
individualizata gratuita, pe o perioada de 3 ani, pentru tinerii (cu varste intre 16 si 25 de ani) care nu pot

150 https://www.foraeldreraadgivningen.dk/artikel/p%C3%A6dagogisk-psykologisk-r%C3%A5dgivning-ppr-0
151 https://eng.uvm.dk/primary-and-lower-secondary-education/the-folkeskole/about-the-folkeskole
152 https://uu.kk.dk/stu/in-english
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finaliza educatia generala, concentrandu-se pe competentele personale, sociale si profesionale prin
formare practica si stagii pentru independenta viitoare, gestionate de municipalitati. Scopul este de a
crea sanse egale si de a pregati tinerii pentru o viata adulta activa, distincta de calificarile formale, dar
oferind cdi de acces la educatie continua sau la un loc de munca, costurile fiind acoperite din fonduri
municipale.

Grupul-tintd: tineri cu dizabilitati intelectuale, fizice sau psihosociale, care nu pot urma fnvatamantul
secundar superior obisnuit, chiar si cu sprijin.

Obiectiv: dezvoltarea competentelor personale, sociale si profesionale pentru independenta si
participare in societate, beneficiind de sprijin pe o perioada de pana la trei ani, personalizat in functie de
interesele si potentialul elevului.

Continut: combinatie de scolarizare, ateliere si stagii la locul de munca (experienta).

Finantare: finantat integral de administratiile locale.

Drept legal: tinerii eligibili au dreptul legal de a beneficia de aceasta educatie personalizata.

Evaluare initiald: consilierea pedagogica si psihologica municipala (PPC) evalueaza nevoile tanarului.
Decizie: pe baza acestei evaluari (PPC), municipalitatea decide asupra sprijinului adecvat, inclusiv STU.

Implementare: educatia este oferita prin diverse mijloace, cum ar fi scoli sau locuri de munca, adaptate
la fiecare individ.

Contextul in sistemul mai larg:

~

Principiul incluziunii: Danemarca pune accentul pe incluziune in invdtamantul primar/gimnazial
(Folkeskole) cu sprijin.

STU ca alternativad: legea STU se adreseaza celor pentru care nici macar educatia incluziva generala nu
este suficientd, asigurandu-le un nivel semnificativ de educatie postobligatorie.

Tn esentd, legea STU asigurd o formare specializatd, practica si gratuitd in invdtdmantul secundar superior
pentru persoanele cu nevoi speciale semnificative, sustindnd capacitatea acestora de a deveni adulti
independenti.

4. Ocuparea fortei de munca

Legislatia daneza abordeaza incluziunea persoanelor cu dizabilitati din perspectiva plasarii pe piata
muncii: adaptarea locala a locurilor de munca pentru a facilita angajarea, in loc sa ofere doar asistenta
sociala.

De-a lungul anilor, cadrul juridic a fost consolidat pentru a garanta drepturile (antidiscriminare) si
pentru a sprijini activ accesul pe piata muncii (adaptarea spatiilor de lucru, subventii, programe
personalizate).
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Principiul incluziunii este realizat, pe de o parte, prin stabilirea obligatiilor angajatorilor de a-si adapta
spatiile si, pe de altd parte, prin centrele de ocupare a fortei de munca si unitatile specializate care
lucreaza activ pentru a sprijini persoanele cu toate nevoile lor, pentru a le gasi locuri de munca vacante.

Danemarca are un cadru de politica de ocupare a fortei de munca ce sprijina in special persoanele a
caror capacitate de munca este redusa permanent sau pe termen lung. Agentia Daneza pentru Piata
Muncii si Recrutare aplicd masuri pentru plasarea persoanelor cu dizabilitati in cAmpul muncii*>3, cum
ar fi accesul la asistenta personald, subventii salariale pentru angajatori, acces preferential si
contramasuri impotriva tratamentului diferentiat, precum si sprijin pentru municipalitati in vederea
integrarii persoanelor-somere cu dizabilitati pe piata muncii.

Compensatiile pentru persoanele cu dizabilitati angajate!>* au scopul de a spori si a stimula posibilitatea
angajarii si mentinerii acestora pe piata muncii, precum si de a le oferi aceleasi posibilitati de a exercita
0 meserie sau o profesie ca si persoanele fara dizabilitati. Aceste compensatii sunt organizate pe trei
niveluri:

1) Asistenta personala pentru persoanele cu dizabilitati angajate.

2) Subventii salariale pentru angajarea persoanelor care au absolvit recent.

3) Acces preferential in ocuparea unui post vacant.

Masuri active de ocupare a fortei de munca'>>. Aceastd lege se referd la subventii pentru ajutoare,
proiectarea si amenajarea locurilor de munci. In conformitate cu legislatia privind ocuparea fortei de
munca, se acorda subventii pentru ajutoare, instrumente, proiectarea si amenajarea locurilor de munca
la scara mica sau echipamente didactice.

Unitatea pentru locuri de munca si dizabilitatea (Specialfunktionen Job & Handicap) sprijina cele 94
de centre de ocupare a fortei de munca din Danemarca in initiativele privind persoanele cu capacitate
redusd de munca. Oferd seminare, instrumente online, activititi de networking etc. In plus, unitatea

dezvolta metode noi ca parte a initiativelor de ocupare a fortei de munca pentru a ajuta la integrarea
si mentinerea angajatilor cu dizabilitati pe piata muncii.

Legea daneza privind interzicerea diferentelor de tratament pe piata muncii interzice discriminarea
pe motive de dizabilitate si impune angajatorilor sa faca adaptari rezonabile (cu exceptia cazuluiin care
sarcina este disproportionata) pentru a-i permite unei persoane cu dizabilitate sa aiba acces la munca
sau la un loc de munca. Legea stabileste obligatia de adaptare in cazul persoanelor cu dizabilitati, ceea
ce Tnseamna ca angajatorul trebuie sa intreprindd masuri adecvate pentru luarea in considerare a
cerintelor specifice care sa-i permita unei asemenea persoane accesul la ocuparea unui loc de munca,
la munca sau la succesul in munca. Cu toate acestea, obligatia de adaptare nu se aplica in cazul in care
angajatorul ar avea de suportat o sarcina disproportionat de grea. Daca sarcina este suficient de usurata
prin masuri publice, aceasta nu este considerata disproportionat de grea.

153 M 3suri pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati
154 M3suri pentru integrarea persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii
155 M 3suri pentru integrarea persoanelor cu dizabilitti pe piata muncii
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Interdictia privind tratamentul diferentiat se aplicd, de asemenea, oricarei persoane care desfasoara
activitati de consiliere si educatie, oricarei persoane care ofera locuri de munca, oricarei persoane care
stabileste dispozitii si ia decizii privind permisiunea de a desfasura activitati independente si oricarei
persoane care ia decizii privind calitatea de membru si participarea la o ocupatie a angajatilor sau a
angajatorilor si avantajele de care beneficiaza membrii acestor organizatii®°®.

5. Istorii de succes

Videnscenter om Handicap (Centrul de cunostinte privind dizabilitatile)!>” este o organizatie nationald
cu sustindtori atat din sectorul public, cat si din cel privat, care lucreaza pentru a promova comunitati
incluzive pentru toti. Colaborand pentru a descoperi cunostinte despre barierele care impiedica
participarea persoanelor cu dizabilitati, se ofera consiliere cu privire la dizabilitati si interventii eficiente.
Centrul de cunostinte privind dizabilitatile este liderul multor proiecte bazate pe cercetare si sprijina
incluziunea, principalele rezultate fiind Disability Tech si Inclusive Tech Lab, unde oricine poate veni si
experimenta tehnologii care au potentialul de a Tmbunatati viata persoanelor cu dizabilitati (si alte
proiecte precum Movement for All, Recess for All, Together for leisure time, Cycling for everyone, Nature
for everyone, On the Way to a good everyday life, Sunflower program for invisible disabilities etc.).

Pentru a realiza proiectul, centrul colaboreaza cu oameni de stiinta din Danemarca, experti externi,
educatori si facilitatori. Educatorii si facilitatorii sunt cei care organizeaza ateliere in scolile primare
daneze din toata tara.

On the way to a good everyday life

Cycling for everyone o P i - “On the way to a good everyday life” helped veterans suffering from PTSD in the

i transition from psychiatric treatment to an active everyday life. From June 1, 2025,
“Cycling for all” was a collaberation between the Danish Cyclists' Association and il Liidaa el i vy
on Discbity mapped more than 270 accessible nature:

Denmark.

7 ind experiences in the effort is anchored at the Danish Veferans Home Foundation, which will continue
the Knowledge Center on Disability, which infended fo help create better cycling

opportunities for people with disabilties. he work and methods developed in the project.

Miscarea pentru toti ,Bevegelse for alle” este sustinuta de Fundatia Novo Nordisk. Miscarea in scoala
este importantd pentru toti copiii si tinerii. Proiectul isi propune sa promoveze bucuria miscarii si
incluziunea in comunitatile de miscare pentru toti copiii. Proiectul ofera cunostinte si instrumente pentru
a realiza sarcina de incluziune in activitatile de miscare. De asemenea, ofera materiale concrete pentru
pauzele de miscare, miscarea in cadrul disciplinelor si disciplina educatiei fizice. Astfel, impreuna cu

156 M 3suri pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii
157 https://videnomhandicap.dk/
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profesorii si pedagogii, creeaza cunostinte si instrumente pentru a gestiona sarcina de incluziune in
activitatile de miscare. Tn plus, ofera materiale concrete (ghidul principal>8 si instrumente suplimentare,
cum ar fi roata de adaptare — un instrument ce ajuta la adaptarea sporturilor si a activitatilor pentru
persoanele cu dizabilitdti*>® si Cardurile de dialog pentru a facilita conversatia privind incluziunea in
activitati'®?), toate acestea si alte strategii pentru crearea unui mediu incluziv, acordand prioritate
acomodarii elevilor cu dizabilitati, formarea/perfectionarea facilitatilor accesibile, echipamentelor si
tehnologiilor asistive, in scopul cresterii starii de bine a copiilor in scoala primara prin miscare, precum si
pentru miscare in anumite discipline scolare si in cadrul orelor de educatie fizica.

Dialogkort
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Disability Tech Denmark'®! este un proiect ambitios, care se concentreaza pe utilizarea inteligentei
artificiale si a noilor solutii digitale in beneficiul persoanelor cu dizabilitati. Scopul este de a se asigura ca
tehnologia este usor de utilizat, accesibila si etica. Proiectul a luat nastere Th urma unei conferinte privind
inteligenta artificiald si inovarea sociald, organizatd in februarie 2024. Proiectul s-a bazat pe aceste
discutii pentru a aborda barierele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati in dezvoltarea

158 https://videnomhandicap.dk/wpcontent/uploads/2023/02/Alle-til-idraet.pdf

159 https://www.aktiviteterforalle.dk/wpcontent/uploads/2023/03/Tilpasningshjulet.pdf
160 https://www.aktiviteterforalle.dk/wpcontent/uploads/2022/07/Dialogkort.pdf

161 https://disabilitytech.dk/
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tehnologica. Se concentreaza pe patru directii ce contribuie la o solutie globala, pentru a crea cunostinte,
dialog, colaborare, constientizare si solutii noi.

e Grupul-tintd. Persoanele cu dizabilitati sunt puse in centrul atentiei si se asigura ca acestea devin
cocreatori activi ai solutiilor digitale ce raspund nevoilor lor.

e Politici. Se lucreaza pentru Tmbunatatirea cadrelor politice care sprijind dezvoltarea si
implementarea unor noi solutii digitale.

e Inovatie. Prin colaborarea cu start-upuri si companii de tehnologie, se dezvolta solutii inovatoare
ce promoveaza incluziunea si participarea.

e Cunostinte. Sunt create noi cunostinte prin studii, bune practici si descoperirea unor cunostinte
pentru a crea solutii durabile.

Disability Tech Denmark se concentreaza pe influentarea cadrului pentru dezvoltarea si implementarea
solutiilor digitale care consolideaza incluziunea, calitatea vietii si oportunitatile de participare pentru
persoanele cu dizabilitati. Domeniul tehnologiei pentru aceste persoane este abia in curs de dezvoltare
in Danemarca, dar are un potential mare de a crea imbunatatiri in calitatea vietii si oportunitati de
participare. Pentru a realiza acest potential, sunt esentiale colaborarea intre sectoare, cunoasterea
provocarilor si gasirea solutiilor.

O Disability Tech

Denmark -

Inclusion through technology

Disability Tech Denmark brings together stakeholders and
develops digital solutions that improve the quality of life for

people with disabilities.

Incluziune prin tehnologie®®2. in ciuda progreselor tehnologice, persoanele cu dizabilitdti continud s3 se
confrunte cu provocari in ce priveste accesul la asistenta digitala. Centrul de cunostinte despre dizabilitati
face parte din Proiectul Disability Tech Denmark, care lucreaza pentru a implementa si a dezvolta solutii
digitale si pentru a creste competentele digitale in vederea promovarii incluziunii tehnologice si a calitatii
vietii persoanelor cu dizabilitati. Disability Tech Denmark reuneste organizatii ale persoanelor cu
dizabilitati si ale pacientilor, start-upuri, institutii de cercetare si actori internationali intr-o colaborare
unicd pentru a influenta cadrul de dezvoltare si implementare a solutiilor digitale ce Tmbunatatesc
incluziunea si calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati, urmand principiul ,Incluziune prin tehnologie”.
Initiativa a Tnregistrat numeroase succese.

162 https://disabilitytech.dk/cases/
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Cases

See how inclusive digital solutions are making a difference for people with
disabilities. From Al-based assistive devices to digital inclusion, we share the
most inspiring suceess stories.

When I gome. l'can do everything Technology has given me the opportunity to get a job

Alf is 11 years old and has a body that often lives its own life. He knows only tea well Employers didn't give Rasmus a chance. It wasn't until he started his own
about being physically limited, but when he games - with the right eye-controlled production company, We Are Wonder, that his career took off. With the right
technelogy - he can do anything technology, Rasmus can make even the most unlikely things happen.

Founder of Be My Eyes: Al provides new eyes and opportunities

blind and visually impair
ngle click of th

Read more about Be My Eyes

1§

My digital calendar means | can be independent in my own
home

Jonas Drates hos developed hisown spesch synthesisz "l wish : .
The HandiS SW digital calendar was Britt's savior. Previously, she often broke down, the development went faster" PlaNet helps Eva to get structure in her everyday life
overwhelmed by the daily tasks that piled up, With the technology installed on her After being diagnosed with ADHD and autism late, Eva Persson has found peace

and clarity by using the digital tool PlaNet.

essential for him to be able to communicate

phone, Britt can now take stock of her day.

Solsikken — Programul Sunflower!®3 a |luat nastere la Aeroportul britanic Gatwick ca o colaborare intre
organizatiile pentru persoanele cu dizabilitati si aeroport. Sunflower Lanyard (snurul Sunflower) a fost
creat pentru a le oferi persoanelor cu dizabilitati invizibile posibilitatea de a face invizibilul vizibil si, astfel,
de a semnala mai usor ca ar putea fi nevoie de mai mult timp, rabdare sau ajutor.

Sunflower Lanyard (practic un ecuson pe snur cu simboluri de floarea-soarelui) a devenit incredibil de
popular in randul grupului de utilizatori si nici aeroportul, nici organizatiile-partenere nu au putut face
fata vitezei sale de raspandire, initiativa extinzandu-se rapid in toate celelalte aeroporturi britanice.

Astfel, a fost infiintata o companie privata — Hidden Disabilities Sunflower Lanyard Scheme, care isi are
sediul In Marea Britanie. Sunflower Scheme activeaza la nivel global pentru a imbunatati conditiile
persoanelor cu dizabilitati invizibile.

De la infiintare, Solsikken s-a extins si in alte industrii. Se regaseste in transportul public, lanturile de
supermarketuri, oferta culturald, parcurile de distractii, sistemul de sanatate si muzee.

Programul Sunflower a fost introdus pentru prima data in Danemarca in ianuarie 2020, cand a fost lansat
ca proiect-pilot la Aeroportul din Copenhaga, dupa care toate aeroporturile importante din tara au urmat
acest exemplu.

163 https://hdsunflower.com/dk/
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Tn Danemarca, Programul Sunflower a incheiat o colaborare strategicd cu Centrul de Cunoastere privind
Dizabilitatea, care este responsabil de contactul cu organizatiile daneze pentru persoanele cu dizabilitati
si pacienti care fac parte din Programul Sunflower. Toate companiile care fac parte din acest program se
angajeaza sa ofere gratuit si fara intrebari un snur Sunflower. Printre acestea se numara magazine precum
Fatex si Netto si parcuri de distractii precum Tivoli.

Existd multe alternative la snurul Sunflower — un chipiu, o esarfs, un ursulet de plus. in magazinul
Programului Sunflower se gaseste o prezentare generald a tuturor produselor vandute in Danemarca.

disabines

What is an invisible [> Buy your Sunflower

disability? products here

Proiectul Tranzitii mai bune citre piata muncii'® a fost dezvoltat de Centrul de cunostinte privind
dizabilitatile Tn colaborare cu Centrul de cunostinte pentru medii de invatare incluzive din cadrul
Serviciului de Consiliere pentru Studenti. Proiectul se deruleaza din mai 2025 pana in decembrie 2026.
Proiectul va dezvolta si va testa cursuri de networking intre colegi, in colaborare cu sindicatele si fondurile
de asigurari de somaj, destinate studentilor si absolventilor cu dizabilitati din invatamantul superior.

Tn cadrul proiectului, se va colabora cu studenti/absolventi, sindicate si fonduri de asigurari de somaj
pentru a dezvolta si testa un concept de grupuri de retea pentru studentii si absolventii cu dizabilitati.
Conceptul va fi testat de sindicate si fonduri de asigurari de somaj in primavara anului 2026.

Beneficii pentru studentii si absolventii cu dizabilitati:

e Dobéandesc mai multe cunostinte despre piata muncii si despre cdutarea unui loc de munca avand
o dizabilitate, inclusiv despre schemele de sprijin.

e Tsi consolideazd competentele in ceea ce priveste ciutarea unui loc de muncd si utilizarea
oportunitatilor de sprijin.

e Au posibilitatea de a transfera si utiliza propriile strategii de adaptare in ceea ce priveste ciutarea
unui loc de munca si locurile de munca disponibile.

e Se potinspira si sprijini reciproc in cadrul grupului de retea.

e Dobandesc o mai mare incredere in propriile abilitati privind cautarea unui loc de munca.

Beneficii pentru sindicate/agentiile de somaj:

e Conceptul si materialele sunt utile si relevante.

e Conceptul le permite sa organizeze evenimente de networking pe cont propriu.

e Cunoasterea mai buna a nevoilor grupului-tinta final, a programelor si a strategiilor relevante.
e Cresterea dorintei de a depune efort in activitatile lor.

164 https://videnomhandicap.dk/projekter/projekt-bedre-overgange/
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1. Context de tara: Suedia

Suedia are o populatie de 10.610.485 de locuitori, fiind cea mai mare tara nordicd dupa numarul de
locuitori, dar are o densitate redusa, majoritatea locuitorilor fiind concentrati in zonele urbane®>,
Aproximativ una din cinci persoane din Suedia (circa 20%) traieste cu o dizabilitate sau o deficienta
functionald, desi cifrele variaza in functie de definitie, aproximativ 12% avand dizabilitati ce le limiteaza
capacitatea de munca, iar prevalenta creste semnificativ odata cu varsta — de la 10% printre tinerii adulti
la peste 32% printre cei cu varsta peste 80 de ani'®,

2. Cadru juridic

Suedia a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) in 2008,
transformand-o intr-un acord cu caracter juridic obligatoriu care modeleaza politica suedeza in materie
de dizabilitate in vederea asigurarii participarii egale si a nediscriminarii persoanelor cu dizabilitati, cu
modificari legislative continue si monitorizare in temeiul Conventiei, semnand, de asemenea, Protocolul
optional pentru plangeri individuale®’.

Politica Suediei este de a ,asigura conditii de viata echitabile si participarea deplina a persoanelor cu
dizabilitati intr-o societate diversd”168,

Unul dintre obiectivele acestei politici este de a contribui la cresterea egalitatii de gen si de a asigura
luarea in considerare a perspectivei drepturilor copilului.

Responsabilitate comuna — responsabilitatea generalda pentru Tmbunatatirea accesibilitatii — este
fmpartita intre diferite niveluri ale administratiei si ale agentiilor publice:

e Guvernul si Parlamentul suedez stabilesc orientadri pentru politicile privind persoanele cu
dizabilitati, in principal prin legislatie.

e Agentiile guvernamentale au responsabilitatea nationald pentru sectoarele specifice, inclusiv
educatia, sanatatea si ocuparea fortei de munca.

e Consiliile regionale sunt responsabile pentru sanatate si ingrijirile medicale.

e Cele 290 de municipalitati suedeze sunt responsabile, printre altele, de educatie si serviciile
sociale.

Dreptul legal la independenta este garantat prin Legea privind sprijinul si serviciile pentru persoanele cu
anumite dizabilitati functionale (LSS)'®°, care a intrat in vigoare in 1994. Este o lege privind drepturile
omului, conceputa pentru a le oferi persoanelor cu dizabilitati severe mai multe oportunitati de a duce
o viatad independenta si pentru a le asigura conditii de viatd egale si participarea deplind la viata
comunitatii.

185 https://www.worldometers.info/world-population/sweden-population/

166 Raportul Washington group privind statisticile suedeze 2024

167 https://www.taylorfrancis.com/chapters/oa-edit/10.4324/9781003463016-28/implementation-article-12-un-
convention-rights-persons-disabilities-kingdom-sweden-yana-litins-ka

168 https://sweden.se/life/equality/disability-policy

189 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-
service-till-vissa_sfs-1993-387/
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Legea le acorda persoanelor cu dizabilitati severe dreptul la asistenta personald, o forma de sprijin
finantata in mare parte din impozite. Nivelul de ajutor pe care il primesc este determinat de gradul lor
de dizabilitate.

fn 2009, in Suedia a fost adoptatd Legea impotriva discriminariil’?, al cirei scop general este de a
consolida politica in domeniul dizabilitatii si protectia juridica a individului, precum si de a ajuta victimele
discriminarii sa obtina reparatii si despagubiri financiare.

Legea combate discriminarea pe motive de gen, identitate sau expresie transgender, etnie, religie sau
alte convingeri, dizabilitate, orientare sexuala sau varsta si este Tmpartita in doua parti:

1. Partea proactivd a legii impune obligatia de a lua masuri pozitive si se referd la viata
profesionala si la sistemul educational.

2. Partea reactivd a legii se refera la interzicerea discriminarii in viata profesionald, in sistemul
educational si Tn alte domenii sociale.

Ombudsmanul pentru egalitate (DO)'’! monitorizeaza respectarea acestor legi.

Sistemul judiciar: autoritatile politienesti suedeze sunt obligate sa analizeze operatiunile lor din
perspectiva dizabilitatii. De exemplu, victimele infractiunilor cu dizabilitati trebuie sa poata intelege
informatiile pe care le primesc. Administratia Nationala a Instantelor din Suedia are sarcina de a face
instantele suedeze mai accesibile.

Agentia Suedezad pentru Participare'’? este o agentie specializatd cu aproximativ 50 de angajati si
promoveaza aplicarea politicii in domeniul dizabilitatii. Aceasta elaboreaza si difuzeaza informatii despre
obstacolele in calea participarii si sprijina organismele din sectorul public. Agentia depune eforturi pentru
a asigura participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati la viata sociala si egalitatea in ceea ce priveste
conditiile de viata. Aceasta urmareste si analizeaza evolutia activitatii in domeniul dizabilitatii. Ea
examineaza conditiile de viata ale persoanelor cu dizabilitati si modul in care organismele din sectorul
public lucreaza in domeniul accesibilitatii si participarii, creeaza si difuzeaza informatii despre modul de
combatere a provocarilor sociale. Agentia sprijind organizatiile in activitatea lor de promovare a
accesibilitatii si de crestere a participarii persoanelor cu dizabilitati.

Principalele grupuri-tinta ale agentiei sunt autoritatile publice, consiliile judetene si municipalitatile, dar
si angajatorii din sectorul privat si producatorii de produse si servicii, ocupandu-se si de colectarea
experientelor persoanelor care se confrunta cu obstacole in societate.

3. Educatie

Eforturile pentru egalitatea de sanse incep de la o varsta frageda. Agentia Nationala pentru Educatie si
Scoli cu Nevoi Speciale!’3 coordoneazd sprijinul acordat de Guvernul suedez pentru educatia copiilor cu
nevoi speciale, cu scopul de a-i ajuta sa isi atinga obiectivele educationale.

170 https://www.do.se/choose-language/english/discrimination-act-2008567
71 https://www.do.se/choose-language/english

172 https://www.mfd.se/other-languages/

173 https://www.spsm.se/om-oss/other-languages/english/
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Agentia Nationala pentru Educatie si Scoli pentru Persoanele cu Nevoi Speciale (SPSM) lucreaza pentru
a se asigura ca, indiferent de capacitatea functionald, copiii, tinerii si adultii au conditii adecvate pentru
a-si indeplini obiectivele educationale. Acest lucru se realizeaza prin:

e sprijin pentru nevoile speciale;

e educatie Tn scoli pentru copiii cu nevoi speciale;
e materiale didactice accesibile;

e finantare guvernamentala.

Agentia detine cunostinte vaste despre consecintele educationale ale dizabilitatilor. Sprijinul pe care il
ofera vizeaza invatarea individuala, munca si activitatile profesorilor, precum si aspectele organizationale.
Activitatea se bazeaza pe convingerea ca toata lumea, indiferent de capacitatea functionald, are dreptul
la o educatie functionald. Cunostintele si competentele oferite de agentie completeaza resursele
municipalitatilor si ale scolilor.

Agentia depune eforturi si pentru a apropia cercetarea de practica. Una dintre modalitati este
diseminarea rezultatelor cercetarilor privind nevoile speciale. Agentia coopereaza cu universitati si alte
institutii de invatamant superior in cadrul unor retele si participa la programe si cursuri educationale.

n plus, existd contacte regulate cu Agentia Nationald Suedezd pentru Educatie si Inspectoratul Scolar
Suedez. Agentia Nationald Suedeza pentru Educatie’* are responsabilitatea generald pentru accesul egal
la educatie, indiferent de abilitatile elevilor.

Colaborarea internationala este un pas crucial, prin activitatea si contactele internationale dobandindu-
se experienta, cunostinte si informatii despre modul in care alte tari abordeaza educatia pentru toti.

Agentia Europeana pentru Nevoi Speciale si Educatie Incluzivdl’> este o retea ce include 31 de tari
europene. Suedia este reprezentata de Agentia Nationala pentru Educatie si Scoli pentru Nevoi Speciale
— SPSM. Reteaua lucreaza pentru a dezvolta colaborarea in domeniul educatiei si pentru a imbunatati
calitatea educatiei pentru nevoi speciale in Europa.

Tarile membre impartasesc viziunea privind sistemele de educatie incluziva, conform careia toti elevii de
toate varstele au dreptul la oportunitati educationale semnificative si de inalta calitate in comunitatea
lor locald, alaturi de prietenii si colegii lor. Educatia incluziva este considerata un proces democratic, unde
calitatea educatiei pentru toti elevii este esentiald. Obiectivul este imbunatatirea politicii educationale si
a predarii pe baza nevoilor elevilor.

4. Ocuparea fortei de munca

Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca (Arbetsformedlingen) a fost insarcinat de guvern sa ajute
mai multe persoane cu dizabilitati functionale sa-si gdseasca un loc de munca. Angajatorii care angajeaza
persoane cu capacitate de munca limitata au uneori dreptul la subventii salariale.

In privinta serviciilor sociale, existd reglementari stricte privind accesibilitatea in Legea privind
planificarea si constructiile si in Ordonanta cu privire la planificarea si constructiile'’®, care au ca scop sa
le permita cat mai multor persoane sa participe la viata sociala in conditii de egalitate. Daca persoanele

174 https://www.skolverket.se/andra-sprak-other-languages/english-engelska
75 https://www.european-agency.org/
176 https://www.boverket.se/en/start/laws-and-regulations/national-regulations/pbl-pbf/
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cu dizabilitati au nevoie ca locuinta lor sa fie modificata pentru a se adapta nevoilor lor specifice, acestea
au dreptul sa solicite o subventie de la consiliul local/municipalitatea din care fac parte.

Sprijin pentru transport: posibilitatea de a calatori fara obstacole este de o importanta vitald pentru
persoanele cu dizabilitati. Toti cetatenii trebuie sa poata munci, studia si participa la activitatile
comunitdtii in conditii de egalitate. In acest scop, Guvernul suedez le-a dat instructiuni municipalitatilor
din tara sa initieze masuri pentru a oferi facilitati precum statiile de autobuz si de tramvai mai accesibile,
ceea ce face parte din Legea transportului publict’’.

Persoanele cu dizabilitati permanente care au mari dificultati in a calatori sau a utiliza transportul public
pot primi o indemnizatie pentru masina sau o subventie pentru adaptarea masinii de la Agentia Suedeza
de Asigurari Sociale (Foérsakringskassan)’®. Acest lucru se aplica si parintilor copiilor cu deficiente
functionale.

Strategia digitala: sectorul public comunica in principal prin canale digitale. Noile instrumente le pot oferi
persoanelor cu dizabilitdti un grad mai mare de independenta. Astfel, se acorda o atentie speciala
incluziunii digitale Tn Strategia Digitala Nationala a Suediei.

Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca a sprijinit programele si serviciile de ocupare a fortei de
munca.

Sprijinul special pentru introducere si urmarire (SIUS)'’° oferd un consultant SIUS dedicat pentru sprijin
personalizat si intensiv, inclusiv potrivirea locurilor de munca, formare si indrumare atat pentru angajat,
cat si pentru angajator in faza de introducere.

Subventii salariale (Nystartsjobb): sprijin financiar pentru angajatorii care angajeaza persoane cu
capacitate de munca redusa, facilitandu-le accesul pe piata muncii.

Rusta och Matcha (Echipare si potrivire) este o initiativa in cadrul careia se alege un furnizor (cum ar fi
AKG Sweden'®9) pentru sprijin personalizat in gasirea unui loc de muncé sau a unei forme de invatamant,
inclusiv ajutor pentru depunerea candidaturii, networking si formare.

Step to Work (STA)'8: pregatire profesionala aprofundatd si individualizata pentru persoanele care au
nevoie de sprijin semnificativ din cauza unei dizabilitati ori a unei boli pentru a intra pe piata muncii sau
a urma studii.

Experientd profesionald si formare: oportunitati de stagii de practica (Praktik) si formare integrata in
munca pentru a dezvolta competente si incredere.

Validare: evaluarea competentelor si a cunostintelor dobandite de-a lungul vietii, la locul de munca sau
in cadrul studiilor, pentru a facilita plasarea profesionala.

77 https://lagen.nu/2010:1065

178 https://www.forsakringskassan.se/english/disability/car-allowance-for-an-adult

179 https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/additional-support/support-a-z/support-person-sius
180 https://akgsverige.se/

181 https://akgsverige.se/en/sta/
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Dispozitive de asistentd: sprijin si alocatii de la Férsakringskassan (Agentia de Asigurari Sociale)®?, care
poate oferi alocatii pentru dispozitive de asistenta necesare la locul de munca sau ajutoare necesare
pentru a indeplini o sarcina.

Locuri de muncd protejate: un exemplu este Samhall'®3, o companie de stat care oferd de 40 de ani
formare, indrumare si locuri de munca semnificative pentru persoanele cu dizabilitati.

5. Istorii de succes

Samhall pentru o societate mai buna'®*. Furnizorul de servicii si bunuri de stat Samhall le oferad
persoanelor cu dizabilitati locuri de munca care le favorizeaza dezvoltarea personald. Samhall este cea
mai mare companie din Suedia si este prezenta in toatd tara. De peste 40 de ani, contribuie la construirea
unei piete a muncii care considera ca fiecare persoana este un atu.

Cum functioneazd Samhall? Serviciul Public Suedez pentru Ocuparea Fortei de Munca decide cine
primeste un loc de munca la Samhall. Toti cei care lucreaza pentru Samhall au in comun faptul cd au o
forma de dizabilitate, dar si capacitatea de a munci.

Misiunea noastrd. Suntem o intreprindere de stat si misiunea noastrd este de a crea locuri de munca
satisfacatoare pentru persoanele cu dizabilitati. Obiectivul nostru este ca 1500 de angajati sa paraseasca
intreprinderea in fiecare an pentru a lucra la alti angajatori. Ne formam personalul si il repartizam in
functie de sarcinile potrivite Tn domenii precum curatenie, ingrijire, logistica si productie. Folosind
competentele si abilitatile tuturor angajatilor nostri, contribuim la construirea unei societati mai durabile
si mai incluzive.

Impreund facem diferenta. Toti angajatii care incep sa lucreze la Samhall ne sunt trimisi de Serviciul Public
de Ocupare a Fortei de Munca din Suedia. Noi le oferim formare si apoi ii repartizam la locul de munca
potrivit. Colabordam cu anumite companii care impartasesc valorile noastre privind diversitatea pe piata
muncii. Astfel, clientii nostri contribuie la imbunatatirea vietii persoanelor care s-au aflat mult timp in
afara pietei muncii. Acesta este un concept de afaceri durabil, care ne-a adus titlul de ,,cea mai durabila
companie din Europa”.

Cum gdsim potrivirea potrivitd. Am dezvoltat propriul nostru proces de potrivire, pe care il numim
,metoda Samhall”. Aceastd metoda evidentiaza punctele forte si abilitatile fiecirei persoane,
permitandu-ne sa gasim persoana potrivita pentru locul de munca potrivit. Fiecare persoana este apoi
potrivita cu colegii potriviti pentru a crea o dinamica buna.

Folosim in mod eficient o resursd subutilizatd. Multe persoane cu dizabilitati nu au in prezent un loc de
munca. Tn acelasi timp, multe dintre ele sunt dornice s lucreze, daci ar beneficia de ajustarile adecvate
si sprijin. Ele reprezinta o resursa subutilizatd, pe care vrem sa o valorificam la maximum. Vazand
oportunitati in loc de obstacole, le oferim sprijinul de care au nevoie pentru a reusi. Ca rezultat, avem
angajati fericiti si o societate mai buna pentru noi toti.

182 https://www.forsakringskassan.se/english/for-employers/employee-with-a-
disability#:~:text=Angajatul%20poate%20solicita%200%20indemnizatie,mediul%20de%20muncad.%20Indemnizatie%20pent
ru%20dispozitive%20de%20asistenta.
183 https://sambhall.se/in-english/#content
184 https://sambhall.se/in-english/#content
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Cooperare internationald. Samhall este membru al organizatiei de cooperare internationala Workability
International®®® din 1987. Cu peste 130 de membri din aproximativ 40 de tari din intreaga lume, lucram
ifmpreuna pentru un obiectiv comun: sd ajutam persoanele cu dizabilitati sa-si demonstreze mai bine
capacitatile, fiind resurse valoroase pe piata muncii.

sami1all Meny =

Klippan este o retea destinata exclusiv persoanelor cu dizabilitati intelectuale, care le permite sa-si
exprime propriile opinii ca instrument de autoexprimare si autoaparare si sa faca pasiin directia realizarii
viziunii: o societate in care persoanele cu dizabilitati intelectuale pot trai viata la maximum?8é-

Klippan a fost creata si sustinuta de Asociatia Nationald Suedeza pentru Persoanele cu Dizabilitati
Intelectuale (Riksférbundet FUB)'®’, o mare organizatie de advocacy care sprijina copiii, tinerii si adultii
cu dizabilitati intelectuale si familiile acestora, lucrand pentru o viatd buna cu participare deplina in
societate, cu peste 25.000 de membri si peste 170 de sectii locale in toata Suedia.

DigiVi'® este o noud aplicatie suedezad de intalniri pentru persoanele cu dizabilitati care doresc sa-si
gaseasca noi prieteni sau iubirea. Este gratuita si se adreseaza in primul rand persoanelor cu dizabilitati
intelectuale.

Lumea intalnirilor poate fi dificild pentru oricine, si poate fi si mai provocatoare daca ai o dizabilitate
intelectuala. DigiVi vrea sa faca mai usoara si mai sigura intdlnirea cu oameni noi. Pentru a va inregistra
un cont, trebuie sa va intalniti fizic cu un reprezentant local DigiVi si sa va identificati cu un numar de
identitate personal suedez, ,personnummer” (similar cu un numar de asigurare nationala ori un numar
de securitate sociala), sau un numar de coordonare temporar, ,samordningsnummer”.

185 http://www.workabilityinternational.org/

186 https://dsg-sds.org/article/id/1528/

187 https://www.fub.se/om-fub/organisation/about-fub/
188 https://www.instagram.com/p/C2Rf7c6qSSt/
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Aplicatia DigiVi a fost lansata in cateva orase din Suedia, iar altele urmeaza s& facd acelasi lucru. Tn aceastd
etapa, utilizatorii pot doar sa-si trimita mesaje-text, dar exista planuri de a adauga si posibilitatea de a
trimite fotografii. Exista insa o regula de baza: fara fotografii nud!

Aplicatia a fost dezvoltatd de Relationer som funkar (,Relatii care functioneaza”), un proiect al FUB —
Asociatia Nationald Suedeza pentru Persoane cu Dizabilitati Intelectuale. FUB este o organizatie de
advocacy care lucreaza pentru a le permite copiilor, tinerilor si adultilor cu dizabilitati intelectuale sa duca
o viata buna.
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1. Context de tara: Polonia

Populatia actuald a Poloniei este de 37.952.375 de locuitori'® si, la sfarsitul anului 2024, aproximativ 3,9
milioane de persoane din Polonia detineau certificate de handicap valabile, conform statisticilor
nationale!®®, reprezentand aproximativ 10,5% din populatia totald. Desi aceastd numdratoare oficiala se
bazeaza pe certificate, estimari mai largi din surse precum recensamantul national si sondaje sugereaza
o cifra mai mare, potential peste 4,5 milioane, incluzdnd persoanele cu dizabilitati auto-declarate,
necertificate oficial, ceea ce indica o variatie semnificativa a cifrelor raportate in functie de definitie.

2. Cadru juridic

Polonia a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) la 6 septembrie
2012, dupa ce a semnat-o in martie 2007, angajandu-se sa puna in practica standardele acesteia in
materie de drepturi ale omului, desi aplicarea deplina si abordarea problemelor sistemice, cum ar fi
institutionalizarea, raman provocari permanente, eforturile concentrandu-se pe alinierea legislatiei
poloneze la principiile CRPD, cu multe reforme finalizate care au dus la infiintarea Fondului de
Solidaritate, permitand implementarea programelor precum Asistent personal, Ingrijire 75+ sau Centre
de ingrijire si cazare®?,

Programul Accesibilitate Plus este prima abordare cuprinzatoare a accesibilitdtii in Polonia. Scopul
acestuia este de a asigura persoanelor cu nevoi speciale acces liber la bunuri si servicii si participare la
viata sociala si publicd. Programul se concentreaza pe adaptarea spatiului public, a arhitecturii, a
transportului si a produselor la cerintele tuturor cetatenilor.

Strategia pentru persoanele cu dizabilitati din 2021 a schimbat deja fundamental perspectiva — de la una
orientata spre reabilitare la una bazata pe drepturi egale. Programele de locuinte si de educatie incluziva
se bazeaza, de asemenea, pe aceastad abordare.

Polonia abordeaza egalitatea de sanse prin Constitutia sa si prin legi specifice, in special prin Legea
impotriva discrimindrii (ETA)!®2 si Codul muncii, care interzic discriminarea pe bazd de gen, rasa,
dizabilitate etc. in domeniul ocuparii fortei de munca, al educatiei si al vietii publice, promovand o noua
lege pentru punerea in aplicare a conventiilor ONU privind dizabilitatea prin asigurarea accesului
universal la sistemele societatii. Printre principiile-cheie se numara tratamentul egal si compensarea (nu
mai putin de salariul minim) pentru discriminare la locul de munca, cu eforturi continue de consolidare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

3. Educatie

Polonia dezvolta in mod activ educatia incluziva, trecand de la modelele segregate la integrarea elevilor
cu nevoi speciale in scolile obisnuite, sprijinita de reforme, initiative ale UE precum , Cariera fara bariere”
si accentul pus pe formarea cadrelor didactice, desi mai exista provocari in ce priveste implementarea,

189 https://www.worldometers.info/world-population/poland-population/

190 https://stat.gov.pl/en/topics/living-conditions/social-assistance/disabled-people-in-2024,7,6.html

191 https://www.gov.pl/web/family/10th-anniversary-of-the-ratification-of-the-convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities

192 https://leglobal.law/countries/poland/employment-law/employment-law-overview-poland/04-anti-discrimination-laws/
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resursele si atitudinea comunitatii, punandu-se accentul pe o abordare la nivel de scoala pentru toti
elevii.

»Carierad fara bariere” (Kariera bez barier)!°® este un important proiect national polonez, condus de
Institutul de Cercetare Educationala (IBE PIB), pentru a face educatia si formarea profesionala (VET) mai
incluziva, in special pentru elevii cu dizabilitati, concentrandu-se pe o mai buna orientare profesionala si
competente pentru piata muncii, care se deruleaza in perioada 2023-2026 cu finantare din partea
Ministerului Educatiei Nationale, in conformitate cu obiectivele Presedintiei poloneze a UE pentru
invatare echitabila.

intelegerea incluziunii: adesea este consideratd un proces destinat elevilor cu nevoi educationale
speciale (SEN) in cadrul sistemului general, cu sprijin individualizat si programe de fnvatamant
disponibile.

Mecanisme de sprijin. Centrele de sprijin psihologic si pedagogic (PORadnie Psychologiczno-
Pedagogiczne)®* oferd asistentd copiilor, de la nastere, si tinerilor prin asistentd psihologicd si
pedagogica si suport in alegerea parcursului educational si profesional, le ofera parintilor si profesorilor
asistentd psihologica si pedagogica legata de cresterea si educarea copiilor si a tinerilor si sprijina
gradinitele, scolile si alte institutii In implementarea sarcinilor de predare, educatie si ingrijire.

Clinicile de specialitate desfasoara activitati axate pe probleme specifice, omogene, tindnd seama de
nevoile comunitatii locale.

Sarcinile centrelor publice de consiliere psihologica si pedagogica sunt:

e diagnosticarea copiilor si a adolescentilor;

e emiterea avizelor si a hotararilor privind educatia si cresterea copiilor si a tinerilor;

e oferirea asistentei directe elevilor si parintilor acestora;

e implementarea sarcinilor preventive si a celor care sprijina functia educationald si de crestere a
gradinitelor, scolilor si a altor institutii, inclusiv sprijinirea profesorilor in rezolvarea problemelor
didactice si educationale;

e sprijinirea gradinitelor, scolilor si institutiilor.

Asistenta oferita de un centru public de consiliere psihologica si pedagogica este voluntara si gratuita.

4. Ocuparea fortei de munca

Legea privind egalitatea de sanse pentru persoanele cu dizabilitati®> se concentreaza pe accesibilitate,
viatda independenta si eliminarea barierelor, cu consultari publice ample ce implica organizatii ale
persoanelor cu dizabilitati.

Organizatia INTEGRACJA'® a infiintat primul centru de integrare specializat in activarea profesionald a
persoanelor cu dizabilitati, in prezent existand cinci centre in tard. Aceste centre sunt agentii de ocupare
a fortei de munca ce organizeaza ateliere si cursuri de perfectionare si consultanta.

193 https://www.ibe.edu.pl/en/national-projects/a-career-without-barriers
19 https://www.gov.pl/web/edukacja/poradnictwo-psychologiczno-pedagogiczne
195 https://www.gov.pl/web/family/equalising-opportunities-for-persons-with-disabilities-a-new-project-is-launched
19 https://integracja.org/
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Legea din 2025 privind piata muncii si serviciile de ocupare a fortei de munci!®” extinde mandatul
birourilor regionale si judetene de munca pentru a include identificarea, angajarea si activarea
persoanelor care nu lucreaza si nu sunt inregistrate la serviciile publice de ocupare a fortei de munca
(SPOF). Functiondnd n cadrul unei structuri de guvernanta pe mai multe niveluri, SPOF va necesita
adaptare la nivel national, regional si local pentru a aborda obstacolele sociale, obstacolele structurale si
ocuparea asistata a fortei de munca.

Legea din 27 august 1997 privind reabilitarea profesionald si sociald si angajarea persoanelor cu
dizabilitati prevede o serie de instrumente de sprijinire a acestor persoane. Unul dintre instrumente este
obligatia de a pune la dispozitia unui angajat cu dizabilitate un loc de munca dotat cu tehnologie
accesibild si asistiva, in functie de nevoile persoanei respective. In plus, aceastd lege le permite
angajatorilor sa creeze ,locuri de munca protejate”. Acestea sunt intreprinderi cu un statut juridic special,
adaptate pentru a angaja persoane cu un grad mai ridicat de dizabilitate. Obiectivul principal al
companiei, pe langa obtinerea de profit, este si activarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati care
ar avea probleme Tn indeplinirea sarcinilor intr-un loc de munca obisnuit.

Rata de ocupare a fortei de munca, necesara pentru persoanele cu dizabilitati Tntr-un loc de munca
protejat, este:

e cel putin 50%, inclusiv cel putin 20% din totalul angajatilor, sunt persoane clasificate ca avand o
dizabilitate grava sau moderata, sau

e cel putin 30% din persoanele nevazatoare sau cu boli mintale clasificate ca avand o dizabilitate
severa sau moderata.

Un loc de munca protejat trebuie sa indeplineasca cerintele privind facilitatile si Tncaperile utilizate la
locul de munca:

e sarespecte dispozitiile si principiile de sanatate si de securitate Tn munca;

e sa tind seama de nevoile persoanelor cu dizabilitati Tn ceea ce priveste adaptarea spatiilor de
lucru, a incaperilor igienice si sanitare si a cailor de comunicare si sa indeplineasca cerintele de
accesibilitate.

Locul de munca trebuie sa ofere, de asemenea, servicii de urgenta si asistenta medicala specializata,
consiliere si servicii de reabilitare.

Persoanele cu dizabilitati din Polonia au dreptul sa primeasca rambursari de la stat pentru a acoperi
costurile suportate ca urmare a dizabilitatilor lor. Rambursarile acopera cazarea, tehnologiile de
asistentd, instrumentele de reabilitare, educatia si multe altele, in functie de nivelul si tipul de
dizabilitate. Fondul de Stat pentru Reabilitarea Persoanelor cu Dizabilitati (PFRON)!°® este responsabil de
gestionarea rambursarilor.

Orice persoana care:

e are un grad semnificativ, moderat sau usor de dizabilitate sau cu un certificat de dizabilitate in
cazul persoanelor cu varsta sub 16 ani,

197 https://www.oecd.org/en/publications/developing-public-employment-services-for-economically-inactive-people-in-
poland_7dacal38-en.html
198 https://www.pfron.org.pl/en.html
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e are nevoi rezultate din dizabilitate, care pot fi satisfacute datorita cofinantarii, iar obiectul
cererii 1i va permite sau i va facilita semnificativ persoanei cu dizabilitate sa desfasoare activitati
zilnice de baza sau sa interactioneze cu mediul inconjurator

are dreptul s3 solicite si sa primeasca subventii pentru eliminarea barierelor tehnice (inclusiv
rambursarea pentru tehnologia digitala de asistentd) si subventii pentru eliminarea barierelor de
comunicare.

Subventiile (cofinantarea) pot fi utilizate pentru eliminarea barierelor tehnice si a celor de comunicare
ce Tmpiedica persoanele cu dizabilitate sa activeze in mod independent. (Barierele de comunicare sunt
limitdri ce mpiedica sau ingreuneaza comunicarea libera si/sau schimbul de informatii de catre o
persoana cu dizabilitate.)

Valoarea cofinantarii constituie pana la 95% din costuri, dar nu mai mult de 15 ori salariul mediu, si poate
fi primita o data la trei ani. Angajatorii pot primi, de asemenea, asistenta financiara pentru adaptarea
locului de munca in vederea angajarii persoanelor cu dizabilitati'®.

5. Istorii de succes

Reprezentantul guvernamental plenipotentiar pentru persoanele cu dizabilitdti din Polonia?®
colaboreaza cu Ministerul Familiei, Muncii si Politicii Sociale pentru a promova drepturile si sistemele de
sprijin, cum ar fi noua Lege privind asistenta personald. Aceasta functie are rolul de a se asigura ca
persoanele cu dizabilitati sunt ascultate si sprijinite, cu accent pe politici, legislatie si implementarea
programelor de sprijin, raportand Ministrului Familiei.

Reprezentantul Guvernului: reprezentantul plenipotentiar actioneaza ca o legatura directa intre Guvern
si comunitatea persoanelor cu dizabilitati.

Politici si legislatie: este implicat in elaborarea legilor (cum ar fi Legea privind asistenta personald) si
imbunatatirea legislatiei existente in materie de reabilitare profesionald, ocuparea fortei de munca si
incluziune sociala.

Coordonare: colaboreaza cu ONG-uri, fundatii si organismele guvernamentale pentru a crea o abordare
unificata a problemelor legate de dizabilitati.

Pledoarie: are ca scop sa faca grupurile sociale sa se simta ingrijite si importante, transformand politica
in rezultate tangibile.

Personalitatea-cheie actuald — tukasz Krason: actualul reprezentant plenipotentiar al Guvernului pentru
persoanele cu dizabilitdti din Polonia, care detine si functia de secretar de stat.

199 Research on Digital Skills, Accommodation and Technological Assistance for Employment, conducted by the European
Disability Forum (EDF), 2024
200 https://niepelnosprawni.gov.pl/english-version/the-government-plenipotentiary-for-disabled-people/

54



tukasz Krason

Secretary of State, Government Plenipotentiary for People
with Disabilities

n februarie 2021, Polonia a adoptat Strategia 2021-2030 a Consiliului de Ministri pentru persoanele cu
dizabilitati?l. Strategia stabileste opt domenii prioritare: viata independenta, accesibilitate, educatie,
munca, conditii de viata si protectie sociald, sanatate, constientizare si coordonare. Obiectivul general:
sd se asigure ca persoanele cu dizabilitati pot trai independent si pot participa pe deplin in toate
domeniile vietii.

Modelul cuprinzitor si eficient de plasare a fortei de munca la nivel national?®? este gestionat de
Fundacja Aktywizacja (Fundatia de Activare), o mare organizatie neguvernamentala cu sediul la Varsovia,
fondata Tn 1990, care desfasoara o serie de programe in domeniul educatiei si ocuparii fortei de munca
pentru persoanele cu dizabilitati, precum si pentru potentialii lor angajatori. Modelul de sprijin se
bazeaza pe evaludri individualizate si furnizarea unor servicii personalizate. in acelasi timp, fundatia
asistd angajatorii in crearea locurilor de munci si ofer sprijin post-angajare. in 2023, aproximativ 3.120
de persoane cu dizabilitati au beneficiat de acest sprijin, dintre care 1.137 au gasit locuri de munca pe
piata deschisa a muncii. Fundatia oferda un ,model cuprinzator de sprijin pentru persoanele cu
dizabilitati” in Polonia: evaluari individualizate, formare profesionala, sprijin pentru plasarea in campul
muncii, consiliere pentru angajatori, crearea locurilor de munca incluzive.

201 https://www.gov.pl/web/family/the-first-polish-strategy-for-persons-with-disabilities
202 https://zeroproject.org/view/project/b7e2bc65-6347-422b-99ef-c4f5a66673d9
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O companie feroviara regionala devine accesibild si model pentru intreaga tara?°3. LKA, o companie
feroviara din regiunea tddz din Polonia, a lansat un program cuprinzator de accesibilitate, care include
interpreti de limbaj mimico-gestual online si bucle de inductie in trenuri. Alte companii feroviare urmeaza
acest exemplu, iar reprezentantii LKA sunt implicati in elaborarea unor linii directoare nationale.

Harta accesibilitatii Fundatiei Avalon?%4. Harta online care oferd date detaliate si verificate despre
accesibilitatea facilitatilor medicale a lansat Harta accesibilitatii in 2020 pentru a localiza facilitatile
medicale accesibile. Pana in 2024, aceasta acoperea 400 de facilitati si deservea peste 20.000 de
utilizatori cu nevoi specifice de accesibilitate.

-
- |

204 https://zeroproject.org/view/project/2de75cf2-ebfe-489b-ac2b-8f112c87f968
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Programul Accesibilitate Plus??>, Politica nationald de imbunatatire a accesibilitatii la toate nivelurile,
sustinuta de un buget substantial, abordeaza problema accesibilitatii in Polonia in diferite moduri: prin
reglementari legale, investitii Tn competentele grupurilor profesionale cheie, cum ar fi arhitectii, si in
dezvoltarea de noi tehnologii de asistentad bazate pe designul universal.
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Proiectul , Activarea socioprofesionald a persoanelor cu dizabilitati”?°® este finantat de Fondul Social
European si implementat de Asociatia Malwa Plus pentru Persoanele cu Dizabilitdti din Grodzisk
Mazowiecki. Proiectul sprijina persoanele cu dizabilitati sa dobandeasca competente de baza pentru
viata (gatit, utilizarea computerului, tamplarie), competente sociale si formare profesionala, astfel incat
sa poata trai mai independent si sa isi caute un loc de munca.

205 https://zeroproject.org/view/project/cd4adeaa-ad4a-ec11-8c62-000d3ab5a6d0
206 https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/projects/helping-people-disabilities-become-independent
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1. Context de tara: Germania

Populatia totald a Germaniei constituia aproximativ 84,1 milioane in 2025, ceea ce o face cea mai
populatd tard din Europa?’’. Aproximativ 7,9 milioane de persoane aveau o dizabilitate severd
recunoscuta oficial la sfarsitul anului 2019, reprezentand 9,5% din populatie, o cifra care a scazut usor la
7,8 milioane (9,4%) pana in 2021, majoritatea dizabilitatilor aparand la varste inaintate, desi estimarile
mai largi sugereaza ca pana la 13-15% din populatie se confruntda cu o anumita deficientd sau
dizabilitate?®8,

2. Cadru Juridic

Germania a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) la 24 februarie
2009, devenind astfel lege interna obligatorie din punct de vedere juridic din 2009, vizand incluziunea si
egalitatea in drepturi a persoanelor cu dizabilitdti, implementarea fiind monitorizata de organisme
precum Institutul German pentru Drepturile Omului.

Pentru implementarea concreta la nivel national a drepturilor prevazute de Conventie, Guvernul Federal
aintrodus un Plan National de Actiuni (NAP 1.0), care a fost publicat in septembrie 2011. Acesta continea
o strategie generald pentru urmatorii zece ani pentru a permite participarea egala a persoanelor cu
dizabilitati. La 28 iunie 2016, NAP 2.0 a inlocuit primul Plan National de Actiuni?®®. Acesta contine acum
175 de masuri in 13 domenii de actiune si incearca sa promoveze si mai mult incluziunea persoanelor cu
dizabilititi prin masuri specifice. Tn plus, existd o persoana desemnatd pentru fiecare stat federal, care se
angajeaza sa protejeze interesele persoanelor cu dizabilitati — Comisarul pentru Persoane cu Dizabilitati
la nivel federal.

Cadrul institutional include:

e Institutul pentru Drepturile Omului?'® care urmeaza principiul ,,Nimic pentru noi fira noi”, care
acopera implementarea consecventd a Conventiei CDPD de catre toate organismele statale, cu
participarea persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor care le reprezintd; eliminarea spatiilor
segregate si excluzive in domeniile locuintelor, muncii si educatiei si implementarea dreptului la
participare deplind in societate; consolidarea autodeterminarii si a drepturilor personale ale
persoanelor cu dizabilitati?!!.

e Institutul pentru Drepturile Omului are, de asemenea, rolul de monitorizare?'?, fiind un organism
independent ce promoveaza respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si monitorizeaza
implementarea Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati in Germania.

e Exista o persoana responsabild pentru preocuparile persoanelor cu dizabilitati pentru fiecare
dintre statele federale, iar acesti reprezentanti se intalnesc periodic cu beneficiarii?®3.

207 https://www.worldometers.info/world-population/germany-population/

208 https://www.destatis.de/EN/Press/2020/06/PE20_230_227.html

209 https://www.bezev.de/en/institute-for-inclusive-development/knowledge/human-rights-und-inclusion/convention-on-
the-rights-of-persons-with-disabilities/

210 https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/archiv-bundesregierung/alt-inhalte/nicht-ohne-uns-ueber-uns-
451554

211 https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/themen/rechte-von-menschen-mit-behinderungen

212 https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/das-institut/abteilungen/monitoring-stelle-un-
behindertenrechtskonvention/ueber-die-monitoring-stelle

213 https://www.behindertenbeauftragter.de/DE/AS/der-beauftragte/behindertenbeauftragte-in-
bundeslaendern/behindertenbeauftragte-in-bundeslaendern-node.html
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e Exista, de asemenea, un Comisar pentru Persoane cu Dizabilitati la nivel federal — Jiirgen Dusel,
avocat?'4. Din 2018, D. Dusel detinea functia de Comisar al Guvernului Federal pentru Probleme
legate de persoanele cu dizabilitati. Anterior, avocatul a ocupat functia de Comisar al Guvernului
Statului Brandenburg pentru probleme legate de persoanele cu dizabilitati. Mandatul sdu este
ghidat de motoul ,,Democratia are nevoie de incluziune”.

e Guvernul Federal din Germania este preocupat de interesele persoanelor cu dizabilitati si se
angajeaza sa implementeze CDPD pentru a permite incluziunea si participarea egala in societate.

Cadrul juridic al Germaniei pentru persoanele cu dizabilitati este bazat pe Legea fundamentala
(Grundgesetz), care interzice discriminarea, si este detaliat in acte precum Legea generald privind
egalitatea de tratament (AGG), Legea privind egalitatea persoanelor cu dizabilitati (BGG) si Cartea a IX-a
a Codului social (SGB IX), toate vizand asigurarea incluziunii, participarii egale (in special la locul de
munca/educatie), accesibilitatii si asistentei (spatii publice, transport), aliniindu-se la principiile CDPD ale
ONU. Printre elementele-cheie se numara cotele angajatorilor pentru persoanele cu dizabilitati severe,
adaptarile si asistenta specifica pentru integrare, sustinute de institutii si persoane precum Comisarul
Guvernului Federal pentru Probleme legate de Persoanele cu Dizabilitati.

Legea fundamentald (articolul 3 alineatul (3))*'°> prevede c& nimeni nu va fi dezavantajat din cauza
dizabilitatii.

Legea generala privind egalitatea de tratament (AGG)?® interzice discriminarea in angajare si in viata de
zi cu zi, hartuirea si impunand adaptari rezonabile.

Legea privind egalitatea persoanelor cu dizabilitdti (BGG)?!’ se concentreaza pe egalitatea de sanse si
accesibilitatea serviciilor publice si a organismelor federale.

Cartea a IX-a a Codului social (SGB I1X)?!8 contine prevederi detaliate pentru reabilitare si participare, cu
scopul de a facilita viata independenta si incluziunea sociala.

Legea federald privind participarea (BTHG)?*'° reformeazd Cartea a IX-a a Codului social pentru a
implementa principiile CDPD a ONU, concentrandu-se pe incluziune si drepturile individuale de
participare.

3. Educatie

Ministerul Federal finanteaza cercetarile in domeniul educatiei incluzive, in timp ce landurile (Ldnder)
implementeaza politici, cu strategii diferite pentru integrarea elevilor.

Scolarizare obisnuita: copiii cu nevoi speciale frecventeaza scolile obisnuite, sunt educati de un cadru
pedagogic de baza si sustinuti de cadre de educatie speciald, li se ofera asistenta mobila si li se dezvolta
planuri individualizate.

Sisteme de sprijin: incluziunea implica cooperarea cu alti specialisti (terapeuti, asistente medicale) si
furnizarea materialelor si tehnologiilor de invatare accesibile.

Ministerul Federal al Educatiei si Cercetarii (BMBF) finanteaza proiecte Thcepand cu 2017 pentru a
dezvolta metode eficiente de predare incluziva si medii de invatare accesibile. Cercetatorii, in cooperare

214 https://www.behindertenbeauftragter.de/DE/AS/der-beauftragte/der-beauftragte-
node.html;jsessionid=8AE7236AA307FC9795379982C820CFD1.intranet232

215 https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gg/englisch_gg.html

216 https://www.antidiskriminierungsstelle.de/EN/about-discrimination/order-and-law/general-equal-treatment-
act/general-equal-treatment-act-node.html

217 https://nitsantech.de/en/accessibility-glossary/disability-equality-act-bgg

218 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12168151/

219 https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/27460107/
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cu practicienii din domeniul educatiei, evalueaza modul de proiectare cu succes a mediilor de invatare
accesibile si a predérii in comun, precum si a proceselor de invatare. In plus, acestia examineazd masuri
inovatoare de diagnoza si sprijin adaptate atat circumstantelor individuale de viata si de invatare, cat si
adaptate la dizabilitatile elevilor??.

Se observd o implementare variabila: Tn timp ce multe landuri se orienteaza spre incluziune, altele,
precum Bavaria, sunt descrise ca fiind ,persistente din punct de vedere structural” in abordarile lor
segregate??!,

Subsistemul de servicii sociale din Germania include Centre de formare profesionald pentru tinerii cu
dizabilitati, Centre de recalificare pentru adulti si Centre de integrare ce ajuta persoanele cu dizabilitati
severe sa identifice si sa isi mentina locul de munca, sa tranzitioneze de la Centrele de formare la un loc
de munca si sa colaboreze cu angajatorii pentru a modera facilitatile si procedurile speciale de
concediere???,

4. Ocuparea fortei de munca

n cadrul legal al Legii generale privind egalitatea de tratament, angajatii cu dizabilitati din Germania sunt
bine protejati impotriva oricarui tip de discriminare si, in plus, beneficiaza de protectie speciala si de
drepturiin temeiul Codului social german de a primi sprijin si servicii: dreptul la asistenta pentru integrare
medical3, profesionala si sociald, inclusiv sprijin Tn educatie si in viata de zi cu zi.

Existd douad autoritati responsabile de protejarea si promovarea intereselor persoanelor cu dizabilitati:
Integrationsamt (Biroul de Integrare)??® si Bundesagentur fiir Arbeit (Oficiul Federal pentru Ocuparea
Fortei de Munca)??*.

e Integrationsamt (Oficiul de Integrare) este responsabil in special pentru problemele legate de
locul de munca, inclusiv colectarea si distribuirea cotei compensatorii pentru persoanele cu
dizabilitati grave, protectia specialda impotriva concedierii angajatilor cu dizabilitati grave si
distribuirea prestatiilor suplimentare pentru participarea acestor persoane la angajare.

e Bundesagentur fiir Arbeit (Oficiul Federal pentru Ocuparea Fortei de Munca) este responsabil
in special pentru consilierea in carierd, masurile de plasare pentru persoanele-somere cu
dizabilitati, recunoasterea statutului persoanelor cu dizabilitati usoare in egala masura ca si al
persoanelor cu dizabilitati grave si supravegherea obligatiei angajatorilor de a angaja persoane cu
dizabilitati grave.

Angajatorii trebuie sa respecte cotele pentru persoanele cu dizabilitati severe, sa ofere spatii adaptate si
pot obtine subventii pentru adoptarea designului fara bariere. Toate aceste prevederi reprezintd o
protectie impotriva discrimindrii la angajare si la locul de munc&??:

220 https://www.empirische-bildungsforschung-bmbfsfj.de/en/Inclusive-Education-1866.html

221 https://c4ep.eu/germany-and-the-eus-policies-on-inclusive-education-is-it-inclusion-or-
segregation/#:~:text=Baden%2DW%C3%BCrttemberg%2C%20Bavaria%2C%20Rhineland%2DPalatinate%20and%20Saarland
%20are%20described,an%20inclusive%20school%20system%20is%20not%20recognizable.

222 https://disabilityin.org/global-
directory/germany#:~:text=Germany's%20legislation%20protects%20people%20with%20disabilities%20from,the%20gover
nment%20for%20implementing%20barrier%2Dfree%20workplace%20designs

223 https://www.integrationsfachdienst.de/de/

224 https://www.arbeitsagentur.de/en

225 https://disabilityin.org/global-
directory/germany#:~:text=Germany's%20legislation%20protects%20people%20with%20disabilities%20from,the%20gover
nment%20for%20implementing%20barrier%2Dfree%20workplace%20designs
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e Respectarea cotei de 5% pentru persoanele cu dizabilitati severe (angajatori cu peste 20 de
angajati). intreprinderile care nu respectd aceastd obligatie trebuie sd pliteascd o taxd
compensatorie scalara.

e Asigurarea angajatilor cu dizabilitati severe (la locurile de munca cu cinci sau mai multi angajati
cu dizabilitati in personal), cu oportunitatea si dreptul de a alege un ombudsman care sa Ti
reprezinte.

e Considerarea nevoilor specifice ale angajatilor cu dizabilitati (exista subventii guvernamentale in
acest sens).

e Angajatorii pot solicita compensari pentru oferirea locurilor de munca de proba si stagii de
practica persoanelor cu dizabilitati. Aceste compensari sunt disponibile, deoarece Germania a
intensificat aplicarea politicilor de nediscriminare fata de persoanele cu dizabilitati din campul
muncii.

e Persoanele cu dizabilitati sunt protejate impotriva discriminarii la angajare si la locul de munca.
Aceasta include discriminarea directa si indirecta, hartuirea, publicitatea locurilor de munca si
angajarea. Angajatorii sunt trasi la raspundere si pot pierde compensatiile si cheltuielile acoperite
in cazul in care se dovedeste un caz de discriminare.

Accesibilitate: dreptul la cladiri publice, transport si mobilitate fara bariere, cu legi federale si statale

care aplica acest drept?26:

e Angajatorii pot solicita subventii de la Guvern pentru crearea unor spatii de lucru fara bariere sau
pentru realizarea adaptarilor ori alte tipuri de asistentd pentru angajati.

e La 17 iulie 2002, Ministerul Federal de Interne, impreuna cu Ministerul Federal al Muncii si
Afacerilor Sociale, a emis o ordonanta privind crearea unui sistem TIC fara bariere, in conformitate
cu Legea privind egalitatea de sanse pentru persoanele cu dizabilitdti. Denumirea germana este
Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung — BITV. Scopul ordonantei este de a asigura accesul
persoanelor cu dizabilitati la tot continutul si serviciile de internet furnizate de institutiile federale
germane. Ca parte a cerintelor BITV, agentiile si departamentele guvernamentale federale trebuie
sa se asigure ca toate site-urile web, aplicatiile web si aplicatiile software sunt construite intr-un
mod accesibil. Conformitatea cu BITV este determinata prin utilizarea testului BITV, care ofera un
sir de pasi de validare pentru a determina daca un site respecta cerintele BITV. Cerintele de
conformitate BITV se bazeaza pe WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines 1.0), insa
standardele BITV sunt in curs de actualizare pentru a se armoniza cu WCAG 2.0. Desi cerintele
BITV se aplica doar site-urilor web ale Guvernului federal german, Guvernul incurajeaza agentiile
statale si locale si agentii comerciali sa construiasca site-uri web si servicii accesibile.

e Legea europeana privind accesibilitatea (European Accessibility Act). Parlamentul European si
Consiliul au ajuns la un acord provizoriu privind propunerea Comisiei pentru o Lege europeana
privind accesibilitatea la 8 noiembrie 2018.

e 1n prezent, in Germania existd aproximativ 700 de ateliere protejate pentru persoanele cu
dizabilitati severe, care angajeaza aproximativ 280.000 de persoane. Aceste atelierele ce
angajeaza persoane cu dizabilitati trebuie luate Tn considerare preferential la atribuirea
contractelor publice. Cu putin peste un deceniu in urmd, Guvernul national a clarificat
reglementarile privind atelierele protejate, aplicdnd o abordare mai ,centrata pe persoand”,
impunand ca participantii sa fie evaluati individual pentru capacitati si nevoi de sprijin, precum si

226 https://disabilityin.org/global-
directory/germany#:~:text=Germany's%20legislation%20protects%20people%20with%20disabilities%20from,the%20gover
nment%20for%20implementing%20barrier%2Dfree%20workplace%20designs
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sprijinind crearea unor ,consilii de atelier” pentru a da voce acestor angajati cu dizabilitati.
Guvernul considera ca atelierele protejate sunt tranzitorii doar pentru persoanele care detin
locuri de munca si care pot face tranzitia catre piata libera a muncii si considera ca exista o
populatie care nu va avea niciodata capacitatea de a lucra in afara atelierelor protejate si ca lucrul
intr-un atelier protejat este un drept al persoanelor cu dizabilititi severe. in ateliere sunt
disponibile instruiri si sprijin la locul de munca, se protejeaza dreptul la angajare pentru
persoanele cu dizabilitati severe si la alocatii speciale la locul de munca definite prin lege (scutiri
de impozite, permis de parcare si protectie impotriva concedierii)??’.

BAG-UB 22— Agentia Federald Germana pentru Ocuparea Fortei de Munca. De la infiintarea sa in 1994,
BAG-UB a desfasurat campanii la nivel national pentru diseminarea conceptului de ,angajare asistata”,
cu scopul de a le oferi persoanelor cu dizabilitdti oportunitati pe piata generala a muncii. BAG-UB
reprezinta interesele tuturor partilor interesate de principiile angajarii asistate: persoanele cu dizabilitati,
sustinatorii acestora, serviciile specializate (de integrare) si alti furnizori pentru participarea la viata
profesionald, scoli, institutii de instruire, dar si asociatiile pentru (auto)ajutorarea persoanelor cu
dizabilitati.

Codul social german. Persoanele cu dizabilitati severe sau persoanele cu dizabilitati tratate ca atare prin
lege sunt protejate suplimentar in temeiul Codului social german. Acesta defineste persoanele cu
dizabilitati ca fiind , persoane ale caror functii corporale, abilitdti mentale sau sanatate mintala sunt
foarte susceptibile de a fi afectate mai mult de sase luni de la starea tipica varstei lor si a caror participare
in societate este, prin urmare, afectatd”. Persoanele cu dizabilitati severe sunt cele cu un scor de
dizabilitate (Grad der Behinderung) de 50 sau mai mare. Persoanele cu dizabilitati cu un scor de 30 pana
la 50 pot fi tratate prin lege ca persoane cu dizabilitate grava printr-o decizie a autoritatii competente
dac3, in caz contrar, nu pot obtine sau pastra un loc de munca adecvat.

Angajatii de acest tip au Tn special urmatoarele drepturi speciale si protectie in temeiul Codului social
german??:

e Angajatorii cu mai mult de 20 de angajati, trebuie sa angajeze un anumit numar de lucratori cu
dizabilitati pentru a evita o plata compensatorie legald (Ausgleichsabgabe) catre Oficiul de
Integrare.

e Angajatii cu dizabilitati au dreptul la cinci zile de concediu suplimentare pe an.

e Angajatii cu dizabilitati pot fi concediati numai cu acordul prealabil al autoritdtii competente.

e Angajatii cu dizabilitati au dreptul la un loc de munca accesibil.

e Angajatii cu dizabilitati au dreptul sa lucreze cu jumatate de norma, daca acest lucru este necesar
din cauza situatiei lor individuale.

e 1ncazul in care sunt angajate mai mult de cinci persoane cu dizabilitéti, trebuie ales un reprezentant
al angajatilor cu dizabilitati, un ombustsman, caretrebuie sa fie notificat si sa i se ofere posibilitatea
de a comenta cu privire la toate aspectele referitoare la o persoana cu dizabilitati din companie.

e Beneficii speciale: persoanele cu dizabilitati severe (cu un scor de peste 50) primesc un ,.card de
dizabilitate” (Schwerbehindertenausweis) pentru beneficii precum scutiri de impozite, transport
gratuit si scutire de taxe.

227https://www.researchgate.net/publication/321017012_Diversity_and_Change_in_the_Labour_Market_Careers_of_Perso
ns_with_Disabilities

228 https://www.bag-ub.de/

229 https://www.globalworkplaceinsider.com/2014/10/disability-what-protection-from-discrimination-do-disabled-
employees-have-in-germany/
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5. Istorii de succes

Centrul de Formare Profesionala pentru Dezvoltare Economica (BNW) si Reteaua de Afaceri pentru
Incluziune (Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft si Unternehmens-Netzwerk Inklusion —
BNWUNI)?%° au misiunea de a dezvolta pe scara larga forta de munc3, inclusiv imigranti, tineri si persoane
cu dizabilitati. BNW sprijina intreprinderile mici si mijlocii in incluziunea fortei de munca pe piata primara
a muncii, iar angajatorii sunt ghidati prin reglementari legale germane pentru a dezvolta strategii de
incluziune durabile. Proiectul vizeaza dezvoltarea unei retele consultative permanente in domeniul
incluziunii, la nivel national, pentru toti angajatorii si potentialii angajatori.

Alster Work (Alsterarbeit)?3!. intreprindere sociald nonprofit cu sediul in Hamburg, care oferd diverse
forme de angajare pentru persoanele cu dizabilitdti. Intreprinderea sprijind persoanele cu sau fird
dizabilitati sa gaseasca un loc de munca si colaboreaza cu companii pentru a le oferi o forta de munca
incluziva. Alsterarbeit activeaza pentru a facilita strategiile de incluziune, astfel incat persoanele cu sau
fara dizabilitati sa lucreze cu adevarat impreuna.

menu

Diverse possibilities

Berufliche Teilhabeangebote fiir Menschen mit Behinderung /
The deployment is offered at alsterarbeit's facilities, at cooperation partners and in Hamburg

companies. psychischen Erkrankungen

Wir haben einen festen Platz in der regionalen Wirtschaft.

Bethel?32, in atelierele Fundatiei v. Bodelschwingh, Bethel le oferd persoanelor cu dizabilititi posibilitati
de educatie, angajare si reabilitare. Companiile de integrare si serviciile specializate in integrare le ofera
persoanelor defavorizate posibilitatea de a intra pe piata muncii. Somerii de lunga durata pot participa
la masuri de formare profesionala in cadrul atelierelor. Bethel joacd un rol special in ajutorarea
persoanelor cu epilepsie. Centrul de Formare Profesionala este singurul specializat in formarea tinerilor
cu epilepsie. De asemenea, persoanele cu dizabilitati si persoanele cu boli mintale sunt incluse in proiecte
suplimentare.

Bethel €3

Taplcs | sisle o oring a azhel Tapics| Havpace, dieieteid Topics| Assistance tor the Homeiess, Treistalt

etvel
Stefan Simon has a heart for animals He blossemed in the hospice

Fillod with longing - and dominated by fear she simply enjoys doing good deeds

230 https://www.bnw.de/
31 https://www.alsterarbeit.de/start
232 https://www.bethel.de/en
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Expozitia itinerantd ,Echt mein Recht!” (,,Chiar e dreptul meu!”)?33 abordeaza drepturile femeilor si
multe alte aspecte. Chiar si dupa mai multi ani, temele expozitiei raman relevante. Studiile arata ca
femeile cu dizabilitati sunt de zece ori mai susceptibile sa fie victime ale violentei sexuale. Multe nu fsi
cunosc drepturile si nu stiu cum sa solicite ajutor atunci cand au nevoie. Expozitia oferad informatii pe
teme precum autodeterminarea, sexualitatea si protectia impotriva violentei sexuale. O caracteristica
unica este ca toate exponatele sunt prezentate intr-un limbaj simplu. De asemenea, la fiecare statie sunt
disponibile optiuni audio.

O retea de persoane dedicate din diverse organizatii din Hamburg si-au unit fortele pentru a readuce
expozitia Tn aras Tn 2025. Patronul expozitiei a fost Funda Gir, consilier de stat al Autoritatii pentru
Sanatate, Afaceri Sociale si Integrare. Ea a fost reprezentata la vernisaj de Steffen Ries, sefa Biroului de
Integrare al Autoritatii Sociale.

Reprezentantele femeilor, Bibi Botuli de la Alsterarbeit si Kira Jacobsen de la Elbe-Werkstatten, au
moderat impreund deschiderea festiva si veseld. impreund, au ghidat publicul prin program, care a inclus
diverse discursuri si spectacole muzicale.

My right is back! It's my right again!

The exhibition provides information on topics such as ¢
protection from sexualized violence.

Modelele regionale, precum Modelul de Incluziune Riigen®3*, aratd ca incluziunea sistematica este
posibila si poate produce rezultate bune pentru elevi. Din 2010, acest concept a fost implementat in
scolile de pe Insula Riigen, in cooperare cu scolile locale, scolile locale de educatie speciala, precum si cu
Autoritatea Educationala din Greifswald si Ministerul Educatiei din Mecklenburg — Pomerania de Vest.
Toti elevii din Riigen Tnvatd impreuna — niciunul nu este instruit intr-o clasa de educatie speciala pentru
niciuna dintre dizabilitdti. O echipa de pedagogi de la Universitatea din Rostock monitorizeaza proiectul,
verifica implementarea lui si examineaza modul in care elevii cu rezultate slabe la Tnvatatura se dezvolta
intr-un nou mediu de Tnvatare. Progresul invatarii copiilor instruiti in clasele incluzive din Rigen este
comparat cu progresul celor din clasele obisnuite din scolile din Stralsund. Tn plus, se va investiga dac
un astfel de cadru educational integrativ ofera conditii de invatare performante pentru fiecare elev.

233 https://www.hamburg-travel.com/see-explore/events/events-calendar/echt-mein-recht-1/

234 https://www.rim.uni-rostock.de/en/
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Conceptul se bazeaza pe abordarea americana de raspuns la interventie (RTI), care combina indeaproape
preventia educationala si integrarea. Acest concept isi propune sa raspunda la urmatoarele intrebari:
Cum poate fi realizatd o educatie integrativa si reusita pentru fiecare elev, cu o atentie speciald acordata
elevilor care prezinta riscuri de dezvoltare? Ce materiale didactice, materiale pentru educatie speciala si
tehnici de invatare sunt potrivite nu doar pentru copiii cu capacitati obisnuite, ci si pentru elevii care au
nevoie de si mai mult sprijin pentru a face fata cu succes cerintelor din scoli? Cum poate fi organizata o
cooperare productiva intre profesorii din scolile obisnuite si cei din scolile de educatie speciala?

e Parteneriate pe mai multe niveluri: coordonare intre ministere federale, state, municipalitati si ONG-
uri pentru proiecte integrate (educatie + servicii sociale + locuinte)?3.

e Investitii in transport si infrastructura: proiecte municipale transparente, cu termene limita si
indicatori masurabili (de exemplu, planuri BVG, MVG).

¢ Incluziune digitala: legi si linii directoare pentru accesibilitatea produselor si serviciilor digitale (BFSG),
din ce in ce mai relevante pentru accesul la educatie, servicii publice si piata muncii?3®.

235 https://www.publikationen-bundesregierung.de/pp-en

36 https://www.activemind.legal/
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1. Context de tara: Azerbaidjan

Populatia Azerbaidjanului constituia aproximativ 10,4 milioane la sfarsitul anului 2025237, aproximativ 6%
din populatia totala, sau intre 560.000 si 624.000 de persoane, traiesc cu dizabilitati, desi estimarile
variaza, datele recente sugerand cifre mai apropiate de 5,6-6,3%. Desi tara a facut progrese in ceea ce
priveste incluziunea si accesibilitatea, persista provocari legate de somaj (circa 80% in randul persoanelor
cu dizabilitati intr-un sondaj), stigmatizare si infrastructura inaccesibila, in ciuda angajamentelor fata de
standardele internationale?38,

2. Cadru Juridic

Azerbaidjanul a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) si Protocolul
optional in ianuarie 2009, documentele intrdnd in vigoare la 28 ianuarie 2009. Azerbaidjanul
implementeaza in mod activ obligatiile sale prin legislatie si programe, precum Agentia pentru Securitate
Sociald Durabila si Operationald (Centre DOST), pentru a sprijini incluziunea, accesibilitatea si protectia
sociald pentru persoanele cu dizabilitati?®.

Legea privind drepturile persoanelor cu dizabilitati’®° si Legea privind prevenirea dizabilitatii,
reabilitarea si protectia sociald a persoanelor cu dizabilitati?*! stabilesc drepturi, inclusiv ajutoare
gratuite pentru reabilitare si angajare preferentiala.

Codul muncii?*? ofera garantii specifice, cum ar fi sdptdmani de lucru mai scurte pentru anumite grupuri,
protectia locului de munca in timpul reducerilor de personal si targuri de locuri de muncad cat mai
incluzive.

Protectii si garantii in ceea ce priveste reabilitarea: furnizarea gratuita de proteze, scaune cu rotile si alte
ajutoare; extinderea protezelor de Thalta tehnologie pentru persoanele cu dizabilitati provocate de
razboi.

Incluziune sociala: accent pe imbunatatirea accesibilitatii infrastructurii, educatia incluziva si integrarea
in viata comunitatii.

Rolul Ombudsmanului?*3: monitorizeaza drepturile, analizeaza legislatia si pledeaza pentru imbunatatiri.

3. Educatie

Educatia incluziva in Azerbaidjan este un domeniu in dezvoltare, care trece de la un sistem de scoli
speciale separate din epoca sovietica la integrarea copiilor cu dizabilitati in medii scolare obisnuite,
sustinuta de programe guvernamentale si ONG-uri, dar se confruntd cu provocari precum o formare
insuficienta a profesorilor, o legislatie invechita, axata pe un model medical, bariere fizice si atitudini
sociale negative, desi proiectele-pilot promit sa adapteze programele scolare si sa promoveze integrarea
sociala pentru o societate cu adevarat incluziva.

7 https://www.worldometers.info/world-population/azerbaijan-population/
238 https://www.worldbank.org/en/news/opinion/2022/12/02 /including-persons-with-disabilities-into-society-is-a-strategic-
priority-for-azerbaijan
239 https://treaties.un.org/pages/viewdetails.aspx?src=treaty&mtdsg_no=iv-
15&chapter=4&clang=_en#:~:text=0bjection%20t0%20the%20declaration%20made%20by%20Azerbaijan,declaration%20to
%20the%20Convention%200n%20the%20Rights
240 https://www.sosial.gov.az/en/media/news/purposeful-work-is-being-done-in-the-field-of-protection-of-the-rights-of-
persons-with-disabilities-social-security-rehabilitation-and-integration-into-society-in-our-country
241 https://ecommons.cornell.edu/items/09aef549-f5ff-47dd-b3b4-ea67a594b45e
242 https://cis-legislation.com/document.fwx?rgn=2653
243 https://ombudsman.az/en/pages/20
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Schimbarea politicilor are ca scop de a trece de la simpla integrare (plasarea copiilor in scoli generale,
dar in clase separate) la o incluziune reald, in care toti copiii Tnvata impreuna. Au fost implementate
proiecte specifice pentru a promova incluziunea copiilor cu dizabilitati in scolile obisnuite. Din 2005,
Guvernul a lansat mai multe initiative pentru a promova incluziunea copiilor cu dizabilitati in medii
scolare obisnuite, cum ar fi:

e Comisiile psihologice-medico-pedagogice’** sunt responsabile de diagnosticarea deficientelor
fizice, mintale si/sau psihologice si de luarea deciziilor privind plasamentul educational al copiilor,
inclusiv necesitatea interventiei timpurii si a educatiei speciale.

e Programul National de Dezvoltare a Educatiei Incluzive 2005%%° face tranzitia spre o orientare
bazata pe incluziune, sustinuta de eforturi internationale. Programul s-a bazat pe proiecte-pilot in
patru orase, implementate de organizatia neguvernamentald Centrul pentru Inovatii in Educatie
(CIE), implicand copii cu dizabilitati usoare si moderate.

e Un alt proiect comun a fost desfasurat in cooperare cu UNESCO in cadrul Programului de Dezvoltare
— Proiectul privind educatia copiilor vulnerabili 2005-20092%¢. Proiectul a inclus achizitionarea si
oferirea echipamentelor speciale pentru 13 gradinite si 16 scoli de invatamant obisnuit.

e  Programul de stat pentru dezvoltarea educatiei incluzive pentru persoanele cu dizabilitati 2018-
2024 si-a propus sa promoveze incluziunea elevilor cu dizabilitati in scolile obisnuite si sa le asigure
dreptul de a avea acces la oportunitati educationale egale cu cele ale colegilor lor. Printre obiectivele
sale, programul si-a propus sa modifice legislatia existenta in concordanta cu noua abordare.

e  Programul finantat de UE, pentru perioada 2018-2020, ,,Extinderea educatiei incluzive pentru copiii
cu dizabilitati”?*’, implementat de UNICEF in parteneriat cu Ministerul Educatiei, a avut ca scop
cresterea accesului la o educatie de calitate in scolile obisnuite pentru copiii cu dizabilitati,
organizand in acelasi timp campanii de constientizare. Proiectul a inclus, de asemenea, module de
formare a profesorilor pentru a imbunatati capacitatile acestora si a le spori abilitatile de a promova
o clasa incluziva.

e Initiative precum metodologia Step-by-Step (Pas-cu-pas) au inclus cu succes copiii in clasele
obisnuite, adaptand programele scolare si utilizind programe de educatie individualizata (PEIl).

Formare profesionald. Proiectele se concentreaza, de asemenea, pe competentele profesionale pentru
tinerii cu dizabilitati in artd si mestesugurile traditionale, fiind organizate cursuri pentru acestia in
colaborare cu organizatii precum Societatea pentru Surzi si Nevazatori din Azerbaidjan, British Council si
diverse sindicate ale persoanelor cu dizabilitati?*2.

Sport si integrare. Comitetul Surdolimpic este Comitetul International pentru Sport pentru Surzi (ICSD),
o organizatie globala care guverneaza Jocurile Surdolimpice — principalul eveniment international sportiv
pentru sportivii surzi, care include Jocurile de vara si de iarna. Acest Comitet colaboreaza cu sindicatele
(cum ar fi cele pentru dizabilitati de auz/vorbire) pentru a dezvolta Jocurile Surdolimpice, oferind cursuri
de limbaj mimico-gestual antrenorilor si sportivilor pentru o mai bund comunicare si integrare?*°. Aceste
initiative se concentreaza pe ocuparea fortei de munca, integrarea in sport, instruirea Tn limbajul

244 https://sosial.gov.az/en/ministry/state-medical-social-expertise-and-rehabilitation-agency

245 https://education-profiles.org/northern-africa-and-western-asia/azerbaijan/~inclusion

246 https://education-profiles.org/northern-africa-and-western-asia/azerbaijan/~inclusion

247 https://edu.gov.az/en/news-and-updates/15704

248 https://www.sosial.gov.az/en/media/news/a-vocational-course-was-organized-for-about-100-people-with-disabilities
289 https://www.deflimpiya.az/en/blog/sign-language-courses-organized-by-the-deaflympic-committee

67



semnelor si dezvoltarea competentelor generale pentru a stimula incluziunea, oferind burse si sprijin
pentru angajare participantilor care reusesc sa treaca cu succes prin competitii.

4. Ocuparea fortei de munca

Cadrul de ocupare a fortei de munca include cote, sprijin pentru plasarea fortei de munca si protectie
impotriva concedierii. Sprijinul pentru plasarea fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati din
Azerbaidjan este oferit in mod activ de Ministerul Muncii, Agentia de Stat pentru Ocuparea Fortei de
Munca (SEA) prin formare profesionala, programe de ocupare independenta si plasare directa a fortei de
munca, adesea in parteneriat cu ONG-uri si organizatii internationale precum PNUD, cu scopul de a
depasi bariere precum infrastructura si lacunele in materie de competente, concentrandu-se pe politici
incluzive, medii accesibile si adaptarea sprijinului la nevoile pietei muncii.

Ministerul Muncii?*® conduce initiative pentru cresterea ocuparii fortei de munca, oferirea unor servicii
de reabilitare avansate, in special pentru persoanele cu dizabilitati cauzate de razboi. Se asigura ca:

e persoanele cu dizabilitati primesc pensii lunare de invaliditate sau beneficii sociale;

e persoanele cu dizabilitati cauzate de razboi, serviciu militar si alte dizabilitati speciale, precum si
persoanele ale caror functii corporale sunt afectate cu 81-100% (dizabilitate de grupa l), primesc
indemnizatia lunara a Presedintelui impreuna cu pensia de invaliditate sau beneficiul social;

o ingrijitorii persoanelor ale caror functii corporale sunt afectate cu 81-100%, precum si ingrijitorii
copiilor cu dizabilitati, primesc, de asemenea, indemnizatia lunara a Presedintelui.

Tn ultimii ani, in Azerbaidjan a fost infiintat un sistem modern de reabilitare, au fost lansate noi centre de
reabilitare si au fost implementate servicii bazate pe experienta internationald avansata. Numarul de
dispozitive de reabilitare oferite persoanelor cu dizabilitati din contul statului s-a majorat semnificativ.
Ca urmare a acestor eforturi, numarul anual de persoane cu dizabilitati care primesc servicii de reabilitare
a crescut de peste zece ori din 2018, iar numarul anual de dispozitive de reabilitare distribuite aproape
s-a triplat.

Agentia de Stat pentru Ocuparea Fortei de Munca (SEA)?>! si Ministerul Muncii acordd prioritate
persoanelor cu dizabilitati, oferindu-le formare profesionald, organizand targuri de locuri de munca si
sprijin pentru activitati independente (pentru intreprinderile mici).

Politici incluzive: Azerbaidjanul are politici de reabilitare profesionala si medical3, care vizeaza eliminarea
barierelor si crearea unei societati accesibile, desi implementarea acestora se confrunta cu provocari.

Strategia nationala 2022-2026 pune accentul pe Tmbunatatirea infrastructurii, asistenta sociala si
incluziunea pe piata muncii, iar Strategia nationala de dezvoltare socioeconomica (2022-2026) acorda
prioritate incluziunii persoanelor cu dizabilitati, accesibilitatii si participarii pe piata muncii.

Agentia pentru Securitate Sociald Durabild si Operationald (DOST)?>?, institutie centrald pentru
furnizarea de servicii sociale integrate si asistenta, are un sediu central si cinci birouri regionale.
Colaboreaza cu Ministerul pentru a sprijini tinerii cu dizabilitati prin dezvoltarea competentelor, stagii de
practica (de exemplu, cu Fairmont Baku) si orientare profesionald, pentru a atinge atat incluziunea, cat si
integrarea in societate.

250 https://www.sosial.gov.az/en/media/news/continuous-efforts-are-underway-in-our-country-to-ensure-the-social-
protection-and-rehabilitation-of-persons-with-disabilities-8739
251 https://sosial.gov.az/en/ministry/state-employment-agency
252 https://dost.gov.az/en/
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Incluziunea este asigurarea accesului la munca, educatie si alte medii sociale si infrastructura pentru ca
o persoana cu dizabilitati sa duca o viatd decenta la locul de resedinta, indiferent de procentul de afectare
a functiilor corporale, tipul de dizabilitate si gradul de limitare a vietii.

Integrarea reprezintd crearea conditiilor pentru participarea deplind si efectivda a persoanelor cu
dizabilitati la viata societatii in conditii de egalitate cu ceilalti, indiferent de procentul de afectare a
functiilor corporale, tipul de dizabilitate, gradul de limitare a vietii unei persoane?>3,

Autoangajare si antreprenoriat. Programele ofera instruire si resurse pentru a initia mici afaceri in
gospodarie, peste 1.200 de persoane cu dizabilitati sprijinite doar in 2025%°%,

Targuri de locuri de munca si plasare: BP Azerbaidjan 2°> Fundatia Latsis?*® si EEAS?>” sunt exemple de
organizatii care gazduiesc targuri de locuri de munca si initiative de plasare pentru persoanele cu
dizabilitati, conectandu-le cu angajatorii pentru stagii de practica si locuri de munca, asa cum se vede in
proiectele din Azerbaidjan si Georgia. Aceste evenimente, cum ar fi programul de succes al BP cu British
Council sau targurile finantate de UE, creeaza legaturi directe intre persoanele cu dizabilitati aflate n
cautarea unui loc de munca si companii precum Microsoft, Bosch etc., ducand la plasamente si
oportunitati de mentorat. SEA organizeaza evenimente care conecteaza persoanele cu dizabilitati cu
angajatorii, facilitand stagii de practica si plasamente, cu proiecte majore ce implica companii private.

5. Istorii de succes

Centrul pentru Dezvoltare Incluziva si Creativitate DOST 2°8, inaugurat ih octombrie 2021 cu participarea
Presedintelui llham Aliyev, este cel mai mare spatiu incluziv de creativitate si dezvoltare din Caucazul de
Sud, acoperind o gama largd de activitati. Acest Centru, creat la initiativa prim-vicepresedintelui
Mehriban Aliyeva, are un rol important in dezvaluirea si dezvoltarea potentialului creativ, a talentelor si
a altor abilitati ale persoanelor cu dizabilitati si ale altor grupuri sensibile, prezentarea lor societatii si
integrarea lor sociald. Centrul este format dintr-un auditoriu pentru 121 de persoane, diverse sali si
studiouri profesional-creative, o biblioteca, sali administrative, o cantina si alte spatii. Pe langa instruirile
si cursurile pentru beneficiari, se desfasoara si lucrari complexe de reabilitare. Pentru a dezvalui talentele
si abilitatile persoanelor cu dizabilitati si a le prezenta societatii, sunt organizate expozitii cu exemplele
lor creative. Centrul implementeaza masuri pentru cresterea potentialului didactic si creativ in
urmatoarele domenii: Tnregistrari audio si media, floristica, gradinarit si design peisagistic, sculptura
artistica, tesut de covoare, tricotat si broderie, croitorie, fotografie, arta muzicala, olarit, arte plastice,
dans, arta culinara, spectacol scenic.

Proiectele sociale cele mai semnificative ale Fundatiei Heydar Aliyev pentru sprijinirea incluziunii sunt
Centre Regionale de Informare pentru persoanele cu dizabilitati fizice 2°°. Centrele au fost infiintate in
3 regiuni ale tarii (Nakhchivan, Ganja, Yevlax) cu scopul de a crea oportunitati pentru persoanele cu
dizabilitati de a utiliza tehnologiile informationale si computerizate TIC. Aceste centre dispun de spatii

253 https://dost.gov.az/en/page/kimlerin-dovlet-terefinden-minik-avtomobili
254 https://e-social.gov.az/en/projects/self-employment
255 https://www.bp.com/en_az/azerbaijan/home/news/press-releases/employability_of people_with_disabilities.html
256 https://www.latsis-foundation.org/eng/news/career-fairdall-or-the-first-step-towards-integrating-people-with-
disabilities-into-the-labour-market
257 https://www.eeas.europa.eu/node/10456_en#
258 https://dost.gov.az/en/page/dost-inkluziv-inkisaf-ve-yaradicilig-merkezi
259 https://heydar-aliyev-foundation.org/en/content/view/112/2041/The-Regional-Information-Centre-for-physically-
disabled-people-in-Yevlakh
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modern adaptate si de resurse, cum ar fi carti publicate in Braille, care sunt la dispozitia nevazatorilor,
precum si sali de cinema unde sunt proiectate filme pentru persoanele cu dizabilitati de vorbire si/sau
de auz, o sala pentru jocuri pe calculator si jocuri de dezvoltare mintala si intelectuala.

- T ——

Fundatia Heydar Aliyev a lansat un proiect pentru a oferi persoanelor cu dizabilitati proteze de ultima
generatie, de inalta tehnologie?®°. Soldatii raniti in luptele din aprilie 2016 au primit dispozitive protetice
avansate de la producatori de top din Germania, Islanda si Regatul Unit. Dupa razboi, Ministerul a oferit
619 dispozitive protetice de Tnalta tehnologie pentru 496 de militari.

A groi o Qraagh War linebla ankiiers e fours a7 o ided it Migh-tuch prathanss wilh suppart & rosip of Garabagh War dissbled sobilers nd officers are provided with high Tach prostheses with support A group of Garabagh War support
feoum the Heydor Aliyor Foundation Hrorm e Meysdar Alrpes Foundation from tha Heydar Aliyer Foundation

Societatea Femeilor cu Dizabilitati’®' desfasoard multe proiecte, instruieste femeile cu dizabilitati,
precum si prestatorii de servicii din domeniu, cu scopul de a creste accesul la serviciile publice, de a
reduce violenta si de a imputernici femeile cu dizabilitati sa isi revendice drepturile. Activitatile sunt
posibile gratie suportului din partea unor parteneri precum UN Trust Fund pentru eradicarea violentei
impotriva femeilor. Aceste initiative ofera competente, asistenta juridica si spatii sigure, ducand la o mai
mare participare civica si la imbunatatirea atitudinii comunitatii fata de femeile cu dizabilitati, aliniindu-
se cu obiectivele globale mai ample de incluziune si egalitate.

260 https://heydar-aliyev-foundation.org/en/content/view/60/4639/A-group-of-Garabagh-War-disabled-soldiers-and-
officers-are-provided-with-high-tech-prostheses-with-support-from-the-Heydar-Aliyev-Foundation-
261 https://dwsa.az/en/news/read/196
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@ dwsa.az

Tmbunatatirea oportunitatilor de angajare pentru persoanele cu dizabilititi din Azerbaidjan2®2. BP si
partenerii sdi din cadrul conductelor Azeri-Chirag-Gunashli (ACG), Baku-Thilisi-Ceyhan (BTC), Shah Deniz
(SD) si Caucazul de Sud (SCP) au sarbatorit finalizarea cu succes a proiectului care vizeaza dezvoltarea
abilitatilor si capacitatilor persoanelor cu dizabilitati prin instruiri si alte activitati specializate pentru a se
angaja in domeniul petrolier. Programul de training s-a concentrat in principal pe imbunatatirea
cunostintelor de limba englezd, a competentelor informatice si a abilitatilor nontehnice/soft.

Pe parcursul implementarii proiectului, BP si partenerii sdi au colaborat indeaproape cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale a Populatiei si cu Centrele de Stat pentru Ocuparea Fortei de Munca,
combinandu-si eforturile cu cele ale organizatiilor de afaceri si intreprinderilor pentru a explora si
identifica oportunitati de internship si angajare pentru participantii la proiect. Pentru a atinge acest
obiectiv, a fost organizat cu succes un targ de locuri de munca, in cadrul caruia participantii au fost reuniti
cu aproximativ 40 de organizatii patronale pentru a discuta despre oportunitatile existente pentru ei
dupa finalizarea programului de formare.

Proiecte precum Laboratorul Virtual de Dezvoltare a Competentelor?®® au scopul de a imbunatati
accesul la formare prin intermediul tehnologiei, de a ajuta elevii se obtina abilitati profunde si
competente TIC solide, de a le permite elevilor sa opereze si sa navigheze liber si intentionat in mediul
informational si, nu in ultimul rand, Laboratorul vrea sa se asigure ca elevii sunt dezvoltati ca indivizi
competitivi, cu un mod de gandire logic si nestandard.

Proiectul este implementat de Ministerul Stiintei si Educatiei si de Compania internationala de educatie
»Algorithmics”. Prin Tmbunatatirea predarii informaticii si stiintelor computerizate, proiectul dezvolta
gandirea algoritmica, gandirea logica si abilitatile de project design ale elevilor si le preda elementele de
baza ale programarii.

Domeniu de aplicare: numarul de scoli acoperite de proiect a crescut la 762, dintre care 230 sunt noi
venite in cadrul proiectului. Proiectul acopera in prezent 6.000 de profesori si 510.000 de elevi din 57 de
orase si regiuni din intreaga tard, 1.370 de elevi ai claselor a X-a si a Xl-a sunt implicati in clase de
»Competente digitale”

262 https://www.bp.com/en_az/azerbaijan/home/news/press-releases/employability_of people_with_disabilities.html
263 https://edu.gov.az/en/programmes/reqemsal-bacariglar_16387
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Consolidarea participarii civice in Azerbaidjan?®*. Vizitd de studiu in Roméania a persoanelor cu
dizabilitati din Moldova si Azerbaidjan.

Obiectivele proiectului au fost de a facilita crearea unei retele de ONG-uri in Republica Moldova si
Azerbaidjan care vor colabora si vor face schimb de bune practici in integrarea si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor oferite si dezvoltarii unor strategii
comune de combatere a discriminarii si excluziunii sociale.

Alianta INFONET?%> din Moldova, in parteneriat cu CED Romania — Centrul de Excelentd prin
Diversitate®®®, au organizat aceastd vizitd. Membrii ONG-urilor din Azerbaidjan au mers la Bucuresti,
Romania, pentru a participa la Festivalul Incluziunii si Accesibilitatii, pentru a promova comunicarea si
dialogul politic cu reprezentantii Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati din Romania.

Principalele obiective:
e Facilitarea schimbului de experienta, cunostinte si bune practici intre organizatii, in scopul
Tmbunatatirii calitatii serviciilor oferite si dezvoltarii unor strategii comune de combatere
a discriminarii si excluziunii sociale.
e Schimb de bune practici in turismul accesibil si asigurarea accesului la informatii,
infrastructura si cultura accesibile.

Aceste activitati au consolidat capacitatea organizationala a ONG-urilor, au crescut vizibilitatea si
influenta acestora in protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti si promoveaza o cultura a
respectului, egalitatii si accesibilitatii Tn societate. Proiectul ,Consolidarea participarii cetatenesti in
Azerbaidjan” a fost cofinantat de Uniunea Europeand (UE) si Ministerul Federal German pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) si implementat de Agentia Germana pentru Cooperare
Internationala (GIZ). Partenerul proiectului a fost Asociatia Obsteasca Alianta INFONET, care a
implementat Proiectul , Consolidarea capacitatii organizatiilor societatii civile din Azerbaidjan si
Republica Moldova prin schimbul de experienta, lectii invatate si bune practici in domeniul incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati”.

- - VP i RSN iverEUNA AM
B-I s L - -5 CONSTRUIT UN
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1. Context de tara: Portugalia
Populatia Portugaliei constituie aproximativ 10.405.520 de locuitori?®’, iar persoanele cu dizabilitati
reprezintd peste 10% din populatie?®8.

2. Cadru Juridic

Portugalia a ratificat Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) si
Protocolul optional al acesteia in 2009, devenind parte cu drepturi depline la tratat, cu scopul de a asigura
exercitarea deplina si egala a drepturilor omului de catre persoanele cu dizabilitati, desi raman provocari
in implementarea deplind a prevederilor sale, cum ar fi capacitatea juridica si dreptul de vot?®,

De la ratificare, Portugalia a realizat mai multe masuri, inclusiv dezvoltarea unei legislatii nationale (cum
ar fi imbunatatirea Legii nr. 46/2006 privind discriminarea?’, Legea 38/2004 privind prevenirea
discrimindrii pe criterii de dizabilitate si mecanismele de aplicare a acesteia?’?), in asa mod protejand
drepturile si impunerea accesibilitatii, consolidata prin ratificarea CDPD, precum si raportarea
progreselor catre Comitetul ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

3. Educatie

Portugalia are un sistem educational progresiv, incluziunea fiind sustinuta de lege, in baza Decretului-
lege 54/2018, care vizeaza toti elevii, indiferent de dizabilitate sau origine, sa invete impreuna in scoli
obisnuite, cu un sprijin puternic, desi exista Tnca provocari in ceea ce priveste implementarea
consecventa. Legea acopera formarea cadrelor didactice si alocarea resurselor, ceea ce o face un model
bun pentru alte tari, dar acest model necesita monitorizare si dezvoltare continua.

Aspecte-cheie ale modelului incluziv din Portugalia:

e Decretul-lege 54/201827? defineste incluziunea ca un drept, depasind simpla ,integrare” a
elevilor cu dizabilitati, si vorbeste despre asigurarea sustinerii tuturor eleviilor in institutii
educationale obisnuite. Legea prevede un model de fnvatare flexibil, ce recunoaste nevoile,
capacitatile si interesele elevilor si 1i ajutd sa dobandeasca o baza comuna de cunostinte pe tot
parcursul scolar, indiferent de cursul educational sau de formare in care sunt inscrisi, realizat prin
diferite tipuri de masuri: universala — pentru toti elevii; selectiva — pentru a acoperi potentialele
lacune in implementarea masurilor universale; suplimentara — pentru a rezolva problemele
persistente, care nu sunt depasite prin masuri universale si selective.

e Se aplica Principiul Tnvatarii Impreuna: toti copiii, inclusiv cei cu dizabilitéti fizice, cu dificultati
de nvatare sau care vorbesc portugheza ca a doua limba, Tnvata in sali de clasa obisnuite.

e Centre de Resurse pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (CRTICs) oferd tehnologie
asistiva, formare si resurse.

e Scolile au Centre de Sprijin pentru Tnvatare (fostele scoli speciale) si Centre de Resurse pentru
Incluziune (RCI)?”2 pentru a sustine cadrele didcatice si elevii, oferind sprijin specializat prin

267 https://www.worldometers.info/world-population/portugal-population/

268 https://disabilityinsider.com/country/portugal/

269 https://oddh.iscsp.ulisboa.pt/en/media-en/press-en/un-concerned-with-persons-with-disabilities-in-portugal/
270 https://www.inr.pt/noticias/-/journal_content/56/11309/898501

271 https://www.fiolegal.com/post/understanding-discrimination-law-in-portugal-a-legal-insight

272 https://diariodarepublica.pt/dr/en/detail/decree-law/54-2018-115652961

273 https://www.european-agency.org/news/innovative-new-inclusive-education-law-portugals-schools
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parteneriate cu scolile obisnuite. Transformarea scolilor speciale in centre de sprijin pentru
fnvatare a devenit un instrument esential pentru implementarea articolului 24 din CDPD.

e Echipe multidisciplinare: sprijinul este oferit de echipe care colaboreaza cu scolile, familiile si alte
institutii sectoriale?’4.

e Suportul individualizat se acorda prin Planurile educationale individuale (PEI), care sunt elaborate
si revizuite periodic pentru elevii care au nevoie de sprijin suplimentar?’>,

e O caracteristica-cheie este accentul pus pe colaborare, cu un model bine stabilit de scoli care
lucreaza in clustere locale.

Pe masura ce sistemul educational portughez a avansat in ceea ce priveste incluziunea in ultimele doua
decenii, tara a inregistrat si evolutii impresionante in ceea ce priveste echitatea. Este una dintre putinele
tari cu Tmbunatatiri la toate disciplinele evaluate de PISA al OCDE. Rata elevilor care parasesc timpuriu
sistemul de fnvatdmant s-a redus semnificativ?’®.

Ana Sofia Antunes, Secretarul de Stat pentru Incluziunea Persoanelor cu Dizabilitati, a declarat ca
aproximativ 98,5% din copiii cu dizabilitati sunt acum integrati in scolile obisnuite. Cu toate acestea, au
fost identificate deficiente in ceea ce priveste echipamentele si tehnologia, iar pentru remedierea
acestora vor fi acordate alocatii speciale. Au fost luate masuri pentru combaterea saraciei in randul
persoanelor cu dizabilitati si promovarea incluziunii lor sociale, inclusiv consolidarea Centrelor de resurse
pentru incluziune si crearea unui Institut pentru Ocuparea Fortei de Muncé si Formare Profesionala?”’.

4. Ocuparea fortei de munca

Integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii are un potential imens pentru cresterea economica.
Acesta este un beneficiu recunoscut de Guvernul portughez ca parte a angajamentului sau fata de
incluziune in cadrul Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabil3?’8.

Persoanele cu dizabilitati sunt protejate prin lege impotriva discriminarii in angajare, educatie, accesul la
asistentd medicald sau in cadrul altor servicii de stat. Legea prevede, de asemenea, accesibilitatea
cladirilor publice si mecanisme de aplicarea a prevederilor. Nicio prevedere nu acopera intreprinderile
private sau alte facilitati?”°.

Elemente-cheie:

e Institutul National de Reabilitare (INR)%%° oferd un Ghid privind drepturile si suportul disponibil,
asigura planificarea, implementarea si coordonarea politicilor nationale care vizeaza promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, indeplineste sarcinile Ministerului Muncii, Solidaritatii si
Securitatii Sociale.

e Confederatia Nationald Portughezi a Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitati (CNOD)?®! este
un organism-umbreld care pledeaza pentru drepturi si incluziune, reprezentand diverse tipuri de
dizabilitati (intelectuald, fizica, senzoriald) prin intermediul a peste 36 de organizatii membre,

274 https://nasenjournals.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1471-3802.12663
275 https://oecdedutoday.com/portugal-inclusive-education/
276 https://www.inclusion-europe.eu/includenews-march-2022/
277 https://www.ohchr.org/en/press-releases/2016/03/committee-rights-persons-disabilities-examines-report-portugal
278 https://portugal2030.pt/en/portugal-2030/0-que-e-o-portugal-2030/
279 https://disabilityinsider.com/country/portugal/
280 https://www.inr.pt/inr
281 https://cnod.pt/
74



pledand pentru incluziune, drepturi egale, acces la piata muncii si integrare socialda din
perspectiva drepturilor omului, colaborand cu organisme nationale, precum Consiliul Consultativ
CIG si Consiliul Economic si Social, pentru a influenta politicile si alocarea bugetara pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati in Portugalia, servind ca o voce unificatd pentru miscarea
pentru aceste persoane.
Observatorul Dizabilitatii si Drepturilor Omului?®? (Observatério da Deficiéncia e Direitos
Humanos (ODDH) publica rapoarte periodice privind indicatorii drepturilor omului.
CERCINA - Cooperativa pentru Educatie/Reabilitare?®3 reprezinta o colaborare intre prestatorii-
cheie de servicii in care se combina asistenta sociala cu activitatea economica, concentrandu-se
pe reintegrarea in societate a grupurilor vulnerabile (cum ar fi persoanele cu dizabilitati, cu
probleme de sanatate mintala sau fosti detinuti) prin educatie asistata, dezvoltare profesionala,
plasare pe piata muncii (angajare asistata) si terapie, utilizdnd mai degraba principii cooperative
pentru autoajutorare, beneficiu reciproc si incluziune comunitara decat principiul de profit pur.
Acestea ofera o abordare holistica, eliminand lacunele din serviciile traditionale prin oferirea de
formare profesionala, sprijin psihosocial si promovand autosuficienta prin actiune colectiva si
resurse comune.
Strategia Nationald pentru Dizabilititi a Portugaliei (ENIPD 2021-2025)*%* urmdreste sa
depaseasca simpla adaptare si sa se indrepte catre o incluziune sistemica autentica, valorificand
atat eforturile nationale, cat si cadrele europene pentru a construi o societate mai justa si
solidara. Aceasta se concentreazd pe consolidarea incluziunii prin prioritati precum cetatenia,
educatia, ocuparea fortei de munca si autonomia, ghidate de Conventia ONU. Actiunile-cheie
sunt promovarea educatiei incluzive, asigurarea accesului la Tnvatamantul superior, oferirea unui
beneficiu social specific pentru costurile suplimentare (PSI), implementarea cotelor de ocupare a
fortei de munca si dezvoltarea de sprijin comunitar pentru o viata independenta, coordonate de
Institutul National de Reabilitare (INR). Strategia vizeaza o societate mai justa si mai diversa,
abordand barierele in materie de justitie, adaptare si acces digital, cu colaborarea organizatiilor
pentru persoanele cu dizabilitati.
Birourile de Incluziune?®> sunt puncte specializate de securitate sociala ce le oferd informatii si
sprijin persoanelor cu dizabilitati, actionand ca punct central de acces pentru drepturi si servicii
precum Indemnizatia de Incluziune Sociald, cu o retea extinsa in districte, municipalitati si insule,
accesibila personal sau uneori online, coordonata de INR.
Sistemul de Alocare a Produselor de Sprijin (SAPA)?8¢ este un sistem care contribuie la realizarea
unei politici cuprinzatoare, integrate si transversale de raspuns pentru persoanele cu dizabilitati
sau dizabilitati temporare, pentru a compensa si a atenua limitarile de activitate si restrictiile de
participare rezultate din dizabilitate sau invaliditate temporara, printre altele, prin:

e alocarea gratuita si universala a produselor de sprijin;

e gestionarea eficienta a alocarii acestora, in special prin simplificarea procedurilor

solicitate de entitati si implementarea unui sistem informatic centralizat;
e finantarea simplificata a produselor de sprijin.

282 https://oddh.iscsp.ulisboa.pt/
283 https://cecop.coop/stories/cercina-portugal
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5. Istorii de succes

Operatorul feroviar de stat, Caminhos do Ferro Portugueses (CP), are un serviciu numit ,serviciu
integrat de mobilitate” (SIM)?®7, menit s3 ajute pasagerii cu mobilitate redusa. Reprezentantii serviciului
clienti, vorbitori de limba engleza, pot fi contactati telefonic (7:00-18:00; luni-vineri). Personalul SIM
asigura accesibilitatea trenurilor si a statiei, ofera asistenta la imbarcare/coborare sau in timpul calatoriei
cu trenul, ajuta la planificarea calatoriei. Unele statii de tren sunt dotate cu lifturi.

Metrou: 31 din cele 52 de statii ale metroului din Lisabona le ofera accesibilitate completa persoanelor
cu dizabilitati?®: lifturi si trotuare rulante in statiile principale care asigura accesul de la peron pana la
nivelul strazii, precum si automate de plata adaptate pentru pasagerii cu dizabilitati si/sau deficiente de
vedere. Pasagerii cu dizabilitati de vedere pot calatori cu cainii-ghizi, atata timp cat animalele lor de
serviciu sunt tinute Tn lesa si cu botnita.

Noul sistem de metrou din Porto?®® oferd accesibilitate pentru pasagerii cu dizabilitati la nivelul intregului
sistem, printr-o retea de lifturi, rampe si spatii pentru scaune cu rotile la bordul vagoanelor. Vehiculele
de transport public au, in general, locuri special rezervate pentru persoanele cu dizabilitati, dar este
posibil ca unele vehicule sa nu fie echipate pentru incarcarea si fixarea mecanica a scaunelor cu rotile.
Toate aeroporturile portugheze ofera scaune cu rotile si bai pentru a se adapta persoanelor cu dizabilitati.

Instrumente digitale pentru promovarea incluziunii. Sistemul de itinerare accesibile (SIA) din Porto?*°
poate ajuta factorii de decizie, serviciile municipalitatii si simplii cetateni sa dezvolte retele pietonale
prietenoase in orasele lor. O analiza a principalelor caracteristici, puncte slabe si potential al spatiilor
publice a fost realizatd intr-o zona selectata de studiu din orasul Porto, cu scopul de a imbunatati
incluziunea spatiilor publice. Integrarea mai multor reglementari, referitoare la incluziune in proiectarea
spatiilor publice, intr-un rezumat usor de inteles specific acestui teritoriu constituie un prim pas catre
schimbarea paradigmei existente. Pe langa avantajele inerente pentru cetatenii cu mobilitate redusa, SIA
are si capacitatea de a informa urbanistii cu privire la zonele care necesitd interventie, prioritizand
executarea actiunilor corective in spatiul public, urmand principii precum ,design universal”, ,design
incluziv” sau ,,design pentru toti”.

CERCINA - Cooperativa pentru Educatie, Reabilitare, Abilitare si Incluziune?®! a fost creatd in 1981
gratie unei colaborari dintre parinti, terapeuti si profesori, care doreau sa le ofere sprijin educational si

287 https://www.cp.pt/en

288 https://www.metrolisboa.pt/en/faq/
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ocupational tinerilor cu dizabilitati din comunitatea Nazaré, o regiune din Portugalia. De atunci,
cooperativa ofera sprijin copiilor si tinerilor cu nevoi educationale speciale intr-un context scolar obisnuit,
oferind ajutor psihologic si social, logopedie si sprijin psihomotor, srijin pentru membrii familiei, precum
si cursuri dedicate pentru dezvoltare personala si sociala.

De asemenea, ofera formare profesionala tinerilor care, din cauza nevoilor specifice, intampina dificultati
in gasirea sau mentinerea unui loc de munca, faciliteaza accesul la noile tehnologii IT si TIC prin cursuri
de alfabetizare informatica si ofera activitati de sprijin pentru prevenirea riscului de dependenta de
droguri.

Cooperativa are 187 de membri, dintre care 37 sunt membri lucratori. Ceilalti membri sunt utilizatorii
cooperativei si rudele acestora, precum si persoane din comunitatea locald, care sunt interesate de
activitatea si misiunea CERCINA.

Succesul CERCINA consta in activitatea realizatd chiar in cadrul comunitatii, prin dezvoltarea unor
parteneriate locale si investitii Tn abordari inovatoare pentru a creste gradul de constientizare cu privire
la abilitatile persoanelor cu dezavantaje fizice, mintale, sociale sau economice.

Printre numeroasele activitati organizate de cooperativa in comunitatea Nazaré, una se remarca prin
faptul ca este destul de neobisnuitd — Radio Nazaré, un post de radio regional, care emite zilnic catre o
audienta de 100.000 de locuitori, fiind administrat de trei angajati CERCINA. Radioul ofera un spatiu
membrilor CERCINA, care pot alege melodii pentru a le difuza la radio. In timpul pandemiei de
coronavirus din 2020, radioul a jucat un rol important ca agent de serviciu public, oferind stiri credibile
si informatii generale despre pandemie si consecintele acesteia in ceea ce priveste sanatatea publica si
impactul economic, precum si ca un companion prietenos pentru persoanele in varsta sau excluse digital,
contribuind astfel la combaterea izolarii sociale.

Ghidul practic: Drepturile persoanelor cu dizabilitati in Portugalia?®> este o masura Simplex+ care
colecteaza informatii din diverse domenii de interes si din serviciile publice respective din Portugalia,
avand ca scop promovarea autonomiei si a drepturilor cetatenesti ale persoanelor cu dizabilitati si
facilitarea luarii deciziilor si promovarii incluziunii.

Acest ghid ofera informatii despre asistenta socialda, masurile de sprijin pentru ocuparea fortei de munca
si formarea profesionala, beneficiile sociale si fiscale, precum si informatii practice privind reteaua
Punctelor de Incluziune sau modul in care se poate solicita un certificat medical multifunctional de
dizabilitate.

Acest ghid este, de asemenea, un instrument de formare si informare, deoarece clarifica terminologia
corecta care trebuie adoptata, ajutand persoanele cu dizabilitati sa si exercite drepturile si sd semnaleze
practicile de discriminare pe motive de dizabilitate.

292 https://www.inr.pt/guia_pratico
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1. Context de tara: Romania

Populatia Romaniei constituia 18.857.762 de locuitori in 2025, conform celor mai recente date ale
Natiunilor Unite?3, 25% din populatia cu varsta de 16+ ani are o dizabilitate, iar 6% are o dizabilitate
severd?®, Datele aratd, de asemenea, cd aproximativ 4,7% din populatie sau 1 din 20 de persoane din
Romania detinea un certificat de dizabilitate in 2023, insumand aproape 900.000 de persoane, dintre
care aproximativ 77.000 sunt copii®®®, o tendinta in crestere fata de 2020, cAnd datele au aratat 853.465
detinatori de certificate?®®.

2. Cadrul Juridic

Romania a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) in 2010, ceea ce
o face obligatorie din punct de vedere juridic, si de atunci a lucrat la alinierea legislatiei nationale,
culminand cu Strategia Nationald Participativa pentru Persoanele cu Dizabilitdti (2022-2027) pentru o
mai buna implementare a principiilor CDPD, desi progresele s-au confruntat cu provocari in ceea ce
priveste coordonarea si resursele alocate.

Cadrul fundamental al drepturilor persoanelor cu dizabilitati in Romania este Legea-cadru 448/2006
pentru protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati?®’, care a fost actualizata pentru
a reflecta principiile CDPD, a stabilit un cadru cuprinzator pentru incluziunea sociald, egalitatea de sanse,
accesibilitatea si serviciile de sprijin, inclusiv cote obligatorii de angajare pentru companii (companiile cu
50 de angajati si mai mult trebuie sa angajeze 4% persoane cu dizabilitati) si prevederi pentru educatie,
locuinte si transport pentru a se adapta nevoilor acestor persoane. Legea defineste dizabilitatea,
stabileste principii precum nediscriminarea si prezintd responsabilitdtile autoritatilor publice si ale
angajatorilor pentru a asigura participarea deplina in societate.

Pe baza legii, a fost elaboratd si aprobatd Strategia Nationalda pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati>®8, denumitd si Strategia ,0 Romanie echitabild” (2022-2027), cu obiectivul general de a
asigura participarea deplina si efectiva a persoanelor cu dizabilitati, bazata pe libertatea de decizie, in
toate domeniile vietii si intr-un mediu accesibil si rezilient. Strategia contine noua directii de actiune:

. Accesibilitate si mobilitate

. Protectia efectiva a drepturilor

. Ocuparea fortei de munca

. Protectie social3, inclusiv abilitare/reabilitare

. Viatd independenta si integrare in comunitate, inclusiv acces la servicii publice

. Educatie

. Sanatate

. Participare sociala

. Implementarea CDPD si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

OO NOOUL D WN -
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Autoritatea National3 pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi?>® este responsabild de
supravegherea implementarii si monitorizarii Strategiei Nationale si a demarat implementarea pe baza
Raportului de Diagnoza a situatiei persoanelor cu dizabilitdti din Roméania3%,

3. Educatie
Noua Strategie Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati>?* (2022-2027) include un pilon
dedicat Educatiei:

e Accesul copiilor si tinerilor cu dizabilitati si/sau nevoi educationale speciale la o educatie
incluziva de calitate Tn comunitate, in conditii de egalitate cu ceilalti copii si tineri, astfel incat
sa 1si poata atinge potentialul maxim de dezvoltare.

Desi situatia copiilor din Romania s-a Tmbunatatit constant in ultimii 28 de ani, provocarile persista.
Pentru prea multi copii, accesul la o educatie de calitate este o provocare cotidiana din cauza unor factori
precum sdaracia, discriminarea sau lipsa de sprijin din partea parintilor si a comunitatii. Datorita
numeroaselor initiative ale UNICEF, PNUD si proiectelor UE, au fost lansate mai multe initiative care au
adus rezultate bune, cum ar fi Educatia Incluziva Calitativa (EIC) de la UNICEF Roméania3®?, lansata in 2014.
Conform unei evaluari independente a programului la jumatatea perioadei, QIE a obtinut rezultate
impresionante. Acesta a reusit deja:

* sa previna abandonul scolar a 83% din copiii aflati in situatii de risc;

* sa imbunatateasca participarea scolara pentru 67% din copiii aflati in situatii de risc de

abandon scolar;
* sa imbunatateasca performanta scolara pentru 53% din copii;
* sa faca functional un model de sprijin pentru familiile vulnerabile, integrand educatia si
administratia locala.
Un sondaj recent in randul cadrelor didactice a aratat ca serviciile educationale trebuie schimbate si
adaptate pentru a fi mai flexibile si mai deschise diversitatii copiilor care trdiesc in comunitatile
respective303,
Strategia include, de asemenea, obiective specifice privind educatia3®*:
e 6.1. Imbun3titirea accesului la educatie de calitate pentru toate nivelurile de fnvitimant
preuniversitar.
e 6.2. Imbunétatirea accesului la invatdmantul tertiar.
Se intreprind masuri de includere a copiilor cu dizabilitati in scolile profesionale si in scolile profesionale
locale.

TOTI

299 https://anpd.gov.ro/web/

300 https://anpd.gov.ro/web/despre-noi/programe-si-strategii/strategia-nationala-dizabilitati-2022-2027/
301 https://anpd.gov.ro/strategia2022-2027/#/

302 https://www.unicef.org/romania/quality-inclusive-education-package

303 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042810015442

304 https://anpd.gov.ro/strategia2022-2027 /#/educatie
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4. Ocuparea fortei de munca
Noua Strategie Nationala a Romaniei pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati acopera perioada
2022-20273%. Aceast3 strategie este construita pe o multitudine de date si a prins contur printr-un proces
participativ cu toate partile interesate relevante, in special persoanele cu dizabilitati si organizatiile lor
reprezentative. Aceasta reprezintd prima strategie a Romaniei pe tema incluziunii persoanelor cu
dizabilitati ce reflectd experientele traite de aceste persoane.
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi (ANPDPD)3% este
responsabild de supravegherea implementdrii si monitorizirii Strategiei Nationale. Tncepand cu 28
ianuarie 2025, o noua prevedere legislativa stabileste obligatii suplimentare si cerinte de raportare
pentru companiile cu 50 sau mai multi angajati in ceea ce priveste angajarea persoanelor cu dizabilitati,
stabilind prevederi pentru recrutarea activd, comunicarea cu ANPDPD si raportarea anuald3®’, dar nu
exista sanctiuni specifice pentru nerespectarea acestor noi obligatii de raportare.
Angajatorii care nu indeplinesc cota de 4% trebuie:
e s3 plateasca o contributie lunara la bugetul de stat, echivalenta cu salariul minim brut pe
economie inmultit cu numarul de posturi vacante alocate persoanelor cu dizabilitati; sau
e sa plateasca cel putin 50% din suma mentionatd mai sus la bugetul de stat si sa utilizeze suma
ramasa pentru achizitionarea de bunuri si/sau servicii de la unitdti protejate autorizate care
angajeaza persoane cu dizabilitati.

5. Istorii de succes

Proiectul Romania accesibild3%, realizat de Asociatia CED Roméania — Centrul pentru Excelenta prin
Diversitate, are scopul principal de a fi un spatiu centralizat de informare si parteneriat pentru toti cei
care doresc sa contribuie la crearea unei lumi mai incluzive, facilitand accesul egal pentru toti cetatenii.
Romania accesibila este o platforma digitala care reuneste resurse, ghiduri, exemple de bune practici si
furnizori de servicii pentru a promova o Romanie mai accesibila, sprijinind incluziunea persoanelor cu
dizabilitati in diverse domenii precum educatia, munca, cultura si viata sociald, oferind solutii de la
tehnologie asistiva la design incluziv.
Ce veti gasi pe platforma:
e Rapoarte (cum ar fi cele privind accesibilitatea in UE), ghiduri, articole deja disponibile:
v" Ghidul ,,Spatii publice fiara bariere” — un instrument util pentru autoritatile locale, arhitecti si
urbanisti.
v Raportul AccessibleEU — o analiza detaliata a nivelului de accesibilitate in mediul construit la
nivel european.
v" DOTCOM - un instrument online dezvoltat de Comisia Europeand, dedicat monitorizarii
politicilor nationale ih domeniul dizabilitatii.
v" Ghidul de Accesibilitate pentru Spectacolele de Teatru — o initiativa pioniera in Romania, care
transforma accesul la cultura intr-un drept real pentru persoanele cu dizabilitati.
v' Expozitia tactild ,Simte Orasul”, lansatd in 2023 la Timisoara, dedicatd persoanelor
nevazatoare, pentru o experienta senzoriald a spatiului urban3%°,

305 https://anpd.gov.ro/strategia2022-2027/#/

306 https://anpd.gov.ro/web/

307 https://ceelegalmatters.com/dentons/28807-new-obligations-for-romanian-employers-regarding-the-hiring-of-persons-
with-disabilities

308 https://romania-accesibila.ro/

309 https://jurnal-social.ro/platforma-romania-accesibila-ro-resurse-si-solutii-pentru-o-romanie-incluziva/
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o Informatii despre prestatori — lista de companii si organizatii care ofera produse si servicii de
accesibilitate (echipamente, consultanta, design, solutii tactile).
e Bune practici: exemple si initiative concrete, cum ar fi ghiduri pentru ospitalitate incluziva.
e Domenii de aplicare: solutii pentru comertul cu amanuntul, moda, educatie, ambalaje si servicii,
vizand intersectia dintre tehnologie si design.
e Programe si cursuri pe tema dizabilitatii.
e Studii de caz in randul persoanelor cu dizabilitati.
e Dezvoltarea accesibilitatii Tn toate domeniile vietii.
Motivatie3'® este o0 ONG infiintatd in 1995, care le reda libertatea de miscare persoanelor cu dizabilitati
motorii.

e 2020. Motivatie are 15 echipe regionale. Donam anual peste 1.000 de scaune cu rotile adecvate,
respectand recomandarile OMS, cu sprijinul donatorilor si sponsorilor care contribuie la Fondul pentru
Scaune cu Rotile. Organizam sesiuni si tabere de mobilitate si viata independenta pentru cel putin 35
de copii si adulti care utilizeaza scaune cu rotile, in intreaga tara.

e Motivatie este o familie pentru 22 de tineri cu dizabilitati medii sau severe, luati din Centre de
Plasament. Acestia locuiesc in 5 case de tip familial. Unii pot lucra, cu sprijin, in tdmplarie sau la
atelierele ocupationale, la o spalatorie auto pentru vehiculele, in sere sau chiar la depozitul de scaune
cu rotile.

e 2019. Motivatie introduce 3 sisteme computerizate de cartografiere a presiunii BodiTrak in serviciile
noastre de asistenta pentru utilizatorii de scaune cu rotile. Acestea sunt utilizate pentru a preveni
escarele si pentru a corecta postura scaunului cu rotile.

e Campania #AbleParking pentru eliberarea locurilor de parcare pentru persoanele cu dizabilitati este
prezenta in centrele comerciale din intreaga tara.

e 2017. Organizam schimburi de experienta cu parteneri strdini, pentru a afla despre cele mai bune
practici in domeniul serviciilor pentru persoane cu dizabilitdti. Primele vizite ne duc la Fundatia
AGAPE, Suedia, partenerul nostru in donarea de scaune cu rotile de calitate.

e Testdm o noua abordare privind oferirea de indrumari pentru incluziune socioprofesionalad pentru
persoanele cu leziuni ale maduvei spinarii. Abordarea noastra propune o interventie complexa
pentru reintegrare dupad un accident care a dus la asemena leziuni. Echipa multidisciplinara a

310 https://motivation.ro/en/about-us/
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Motivatiei (formator pentru viata independentd, tehnician scaune cu rotile, specialist orientare
socioprofesionala) evalueaza situatia fiecarei persoane cu dizabilitati, creeaza un plan de incluziune
si ofera sprijin pentru atingerea obiectivelor identificate impreuna cu fiecare client.

.

e Motivatie consolideaza programul intern de formare pentru personalul responsabil cu furnizarea de
scaune cu rotile si pentru traiul independent. Noii membri ai echipei participa la cursuri despre lucrul
cu persoanele cu dizabilitati si furnizarea de servicii de mobilitate adecvate care indeplinesc
standardele OMS. Membrii echipei cu mai multa experienta participa la cursuri intermediare si de
nivel Thalt care ajuta la consolidarea cunostintelor, la Tmbunatatirea serviciilor si la dezvoltarea
practicilor de mentorat si lucru in echipa.

e Am creat #TeamMotivation, care include sportivi cu sau fara dizabilitati, care participa si colecteaza
fonduri. Participam anual la cel putin trei evenimente sportive de mare amploare, unde colectam
fonduri pentru programele Motivatie.

e 2013-2016. Motivatie creeaza echipe regionale in orasele Cluj, Satu Mare, Constanta si Buzau.
Sustinem crearea a opt entitati de economie sociala de catre unele dintre echipele noastre regionale.
Acestea oferd modele de ocupare incluziva pentru persoanele cu dizabilitati, servicii de transport
accesibile si generare de venituri pentru serviciile sociale dedicate persoanelor cu dizabilitati.

e 2012. Am creat si am inregistrat Harta si Marca de Accesibilitate, ca instrumente prin care evaluam
cladirile din Romania din punctul de vedere al accesibilitatii pentru persoanele cu mobilitate redusa.
Introducem Gentle Teaching — o noua metoda de lucru pentru copiii si tinerii cu dizabilitati medii si
severe — si instruim specialisti in dizabilitati cu privire la utilizarea acesteia.
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e Prima editie a Galei Dizabilitatii din Romania, organizata in parteneriat cu ActiveWatch — Agentie
de Monitorizare Media si difuzata de TVR1 cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati.

. -

e Primele sedinte cu Shaw Trust, Marea Britanie, si incepem consolidarea parteneriatului nostru
strategic pe termen lung pentru a initia servicii de ocupare a fortei de munca pentru persoanele cu
dizabilitati din Romania.

e Motivatie initiaza programul de ocupare a fortei de munca, prin care ne propunem sa facilitam
incluziunea profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

e Consolidam sportul in scaun cu rotile prin lansarea primului program de tenis n scaun cu rotile din
Romania, dupa afilierea la Federatia Internationala de Tenis.

e 2003. Am inaugurat Modelul de Viata Independenta in Bragadiru — o casa complet accesibila
persoanelor in scaun cu rotile, unde utilizatorii de scaune cu rotile au nvatat sa isi adapteze
locuintele, sa participe la activitati casnice, au dobandit Tngrijire personala si abilitati de utilizare a
scaunului cu rotile.

e 2001. Am creat Motivatie SRL, o companie care activeaza in domeniul asamblarii, adaptarii si
distributiei de scaune cu rotile si alte tipuri de echipamente de mobilitate. Profitul generat de
companie finanteaza serviciile sociale oferite de Fundatia Motivatie Romania, unicul sau proprietar.

e Motivation Romania preia in custodie si renoveaza Caminul Cultural Bragadiru, pentru a crea Centrul
Comunitar Bragadiru pentru Tineri cu Nevoi Speciale. Cladirea a inclus spatii de cazare accesibile
persoanelor Tn scaun cu rotile, sali de training, sala de conferinte, cabine de fizioterapie si evaluare
medicald, bucatarie si sala de mese, precum si birouri pentru personalul Motivatie in anii 2000 si
2009.

InclEdudAllNeeds3!! — Educatie incluziva pentru toate nevoile. Partenerii sociali sectoriali europeni din
domeniul educatiei promoveaza incluziunea persoanelor cu nevoi speciale in educatie. Proiectul, cu o
durata de doi ani, isi propune sa identifice si sa promoveze abordari comune de succes ale partenerilor
sociali in asigurarea incluziunii depline a persoanelor cu nevoi speciale in sistemele de educatie si
politicile educationale (concentrandu-se pe personalul din domeniul educatiei si conducerea institutiilor

311 https://www.csee-etuce.org/en/projects/136:incledudalineeds
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de invatamant), precum si sa evalueze politicile si practicile actuale, rezultdnd un sir concret de propuneri
si recomandari pentru organizatiile membre nationale, angajatorii din domeniul educatiei, autoritatile
din domeniul educatiei si guverne. Initiativa este realizata de ETUCE si EFEE in parteneriat cu sindicate

din domeniul educatiei si organizatii patronale din Belgia, Spania, Portugalia, Romania, Moldova,
Germania, Irlanda si Franta.

videos

videos

Education in Action: ETUCE & EFEEVI

Watch on  (C8 YeuTuhe
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1. Context de tara: Republica Moldova

Populatia Republicii Moldova constituia 2.977.214 locuitori in 202533, jar datele oficiale de la sfarsitul
anului 2024 aratda ca aproximativ 161.900 de persoane sunt finregistrate oficial cu dizabilitati,
reprezentand circa 6-7% din populatie, copiii reprezentadnd aproximativ 2-2,2%3* Cu toate acestea,
estimarile sugereaza ca numarul real ar putea fi mai mare, unele surse citand circa 7% din populatie care
trdieste cu o dizabilitate, subliniind dificultatile legate de colectarea datelor si de sprijinul din partea
societatii3!>.

2. Cadrul Juridic

Republica Moldova a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) in
2010, demonstrand angajamentul de a-si alinia legile si practicile la standardele internationale privind
drepturile omului pentru persoanele cu dizabilitati, desi Tnca exista dificultati in implementarea deplina.
Aceastd ratificare a determinat modificari legislative, cum ar fi LEGEA nr. 60/2012 privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilititi3!®, vizand trecerea de la un model medical la o abordare bazat3 pe
drepturi, promovand incluziunea in domenii precum educatia, sanatatea si accesibilitatea. Legea contine
prevederi pentru a le garanta persoanelor cu dizabilitati aceleasi drepturi si oportunitati ca si celorlalti
cetateni, concentrandu-se pe demnitate, acces si nediscriminare.

in baza Legii privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, Moldova a elaborat Programul
National privind Incluziunea Sociald a Persoanelor cu Dizabilitati 2017-2022317 si Programul National de
Dezinstitutionalizare 2018-202638,

Noul Program National privind Incluziunea Sociald a Persoanelor cu Dizabilititi 2023-20273'° este
dezvoltat in conformitate cu noua realitate a Republicii Moldova ca tara candidatd la UE3?° si cu
prioritatile nationale conturate in Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova Europeana 2030” (Legea
nr. 315/2022)3%%, cu accent pe:
* integrarea standardelor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati in politicile de
infrastructura si transport (directia 5.19, punctul 4),
* eficientizarea programelor de formare initiala in domeniul IT, adaptarea programelor si a
metodelor de predare la nevoile persoanelor cu dizabilitati (directia 5.26, punctul 31),
e dezvoltarea de standarde obligatorii pentru adaptarea programelor si a infrastructurii
educationale la nevoile persoanelor cu dizabilitati (directia 5.27, punctul 6),
* stabilirea parteneriatelor intre autoritdti si organizatii neguvernamentale/angajatori pentru
integrarea economica a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin valorificarea noilor tehnologii
(directia 5.27, punctul 7),

313 https://www.worldometers.info/world-population/moldova-population/

314 https://statistica.gov.md/en/number-of-persons-with-disabilities-in-the-republic-of-moldova-
9460_61550.html#:~:text=As%200f%20January%201%2C%202024%2C%20according%20to,usual%20residence%20in%20th
e%20Republic%200f%20Moldova.

315 https://borgenproject.org/disability-in-moldova/

316 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132240&lang=ro

317 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101863&lang=ro

318 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109067&lang=ro

319 https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-lucreaza-la-un-nou-program-
national-de-incluziune-sociala-a-persoanelor-cu-dizabilitati/

320 https://www.consilium.europa.eu/en/policies/moldova/

321 https://old.gov.md/en/content/government-approves-european-moldova-2030-national-development-strategy
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* prevenirea si combaterea infractiunilor motivate de prejudecati, etnie sau discriminare, tinand
cont de vulnerabilitatea persoanelor, in special a populatiei cu risc crescut de infectare cu HIV, a
persoanelor care trdiesc cu HIV, a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a celor cu dizabilitati mintale
din institutiile psihiatrice, a minoritatilor etnice etc. (directia 5.29, punctul 26).

Totodatd, elaborarea documentului de politici este legata de prioritatile guvernamentale stabilite in
Programul de Activitate a Guvernului (PAG) ,,0 Moldova Prospera, Sigura, Europeana”3??, care prevede
actiuni pentru asigurarea incluziunii persoanelor cu dizabilitdti in toate sectoarele societatii (PAG, cap. V.
Muncd si Protectie Sociald, paragraful 11). in consecintd, necesitatea dezvoltdrii programului este
stabilitd prin Planul de Actiuni al Guvernului pentru 2023 (HG nr. 90/2023) (act. 13.17).

Actiunile propuse in cadrul PAG vor asigura realizarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila, in
special prin integrarea principiului ,a nu ldsa pe nimeni in urma”, ceea ce subliniazd relevanta
Programului si alinierea cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD).

Tn esentd, Republica Moldova s-a alianiat legal la CDPD, dar implementarea consecventd si depsirea
barierelor societale (cum ar fi schimbarea mentalitatilor) sunt obiective continue, asa cum a fost subliniat
de ONU323,

Datorita programelor ONU si cooperarii internationale, au fost demarate reformele necesare. Un
exemplu notabil este Programul ONU Schimbare de paradigma: Actiune strategica de sprijinire a
implementérii CDPD3?, care a fost lansat in 2012 pentru a sprijini Guvernul intr-o initiativd de reform3
cuprinzatoare, menita sa elimine discriminarea cu care se confruntad persoanele cu dizabilitati mintale si
intelectuale.

Cinci teme au fost identificate ca prioritati Tn contextul acestui proiect:
1) recunoastere egala in fata legii;

2) acces la justitie;

3) dreptul la viata independenta in comunitate;
4) dreptul la educatie incluziva;

5) monitorizare independenta a CDPD.

A fost elaborat si implementat un cadru de politici bazat pe dovezi pentru persoanele cu dizabilitati.
Aceasta interventie include:

* Consolidarea capacitatilor partilor interesate cu privire la problemele de discriminare pe motive
de dizabilitate psihosociald si intelectuala si capacitatea de a identifica practicile medicale
daunatoare.

* Crearea de servicii de educatie incluziva le-a permis copiilor cu dizabilitati sa primeasca o educatie
de calitate in scoala lor comunitara si reprezinta o modalitate eficienta de a preveni noi cazuri de
institutionalizare a copiilor in scoli rezidentiale segregate.

* Pentru prima data, dezinstitutionalizarea adultilor cu dizabilitati a fost plasatd pe agenda
guvernamentala. O strategie si un plan de tranzitie pentru eliminarea treptata a optiunilor
institutionale si Tnlocuirea acestora cu servicii pentru a realiza incluziunea sociald au fost
elaborate sub conducerea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

322 https://old.gov.md/ro/advanced-page-type/government-activity-program
323 https://moldova.un.org/en/286754-%E2%80%9Cnothing-impossible %E2%80%9D
324 https://globaldisabilityfund.org/programme/moldova/
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centre comunitare de sanatate mintala.

* A fost creat un mecanism independent si eficient de reclamatii si monitorizare pentru asigurarea
drepturilor persoanelor din unitatile psihiatrice, care in 2014 a fost institutionalizat si finantat din
bugetul de stat.

* Prima organizatie mobilizata si inregistrata oficial a persoanelor cu deficiente psihosociale si
intelectuale s-a implicat direct in promovarea agendei de dezinstitutionalizare in trei aspecte
majore: (i) participarea la formularea politicilor in calitate de membri oficiali ai Consiliului
National pentru Dizabilitati, (ii) efectuarea unei monitorizari independente a drepturilor omului
n institutii si (iii) dezvoltarea unor servicii inovatoare pentru luarea deciziilor cu sprijin.

3. Educatie

Tn ultimii ani, Republica Moldova a inregistrat progrese semnificative in domeniul educatiei, in special in
ceea ce priveste includerea copiilor cu dizabilitati in Tnvatamantul de masa. Drept urmare, numarul
copiilor cu nevoi educationale speciale (CES) inscrisi in scoli a crescut substantial®*. Totusi, Moldova se
confruntd in continuare cu provocari majore, cum ar fi lacunele in formarea cadrelor didactice, lipsa
infrastructurii adaptate si stigmatizarea sociala persistenta, incetinind o integrare semnificativa in ciuda
obiectivelor politice solide si a sprijinului tot mai mare din partea organizatiilor precum UNICEF, Keystone
Moldova si CCF Moldova. Desi numarul elevilor din scolile obisnuite este in crestere (peste 90% in
fnvatamantul general pana in 2022), multi inca nu participa pe deplin, ceea ce subliniaza nevoia de
resurse mai mari, sisteme de sprijin si schimbari de atitudine.

Copii cu dizabilitdti mintale sau fizice in institutiile de Tnvatamant: in anul universitar 2023/24, 10.400 de
elevi cu dizabilitati mintale sau fizice au fost inscrisi in institutiile de Tnvatamant din tara, inclusiv 9.900
de elevi in institutii de invatamant general si 500 in scoli pentru copii cu deficiente mintale sau fizice3?°.
Cadrul institutional care sustine o educatie incluzivd incepe cu Ministerul Educatiei si Cercetarii®?’,
Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica®?® (nivel republican), Serviciul de asistenta psihologica
si pedagogica3?® (nivel raional), Nivelul comisiei intrascolare multidisciplinare33° (monitorizare si planuri
individuale de studiu).

n cadrul Reformei Educatiei din Republica Moldova, au fost create si dotate Centre de resurse pentru
educatie incluziva in scoli®3!, cu materiale didactice/de invatare si echipamente specializate pentru copiii
cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, pentru a gazdui peste 1.700 de copii cu deficiente
senzoriale, dificultati de invatare, dislexie, autism, sindrom Down, deficiente fizice, de comunicare si alte
cerinte educationale speciale, care beneficiaza de serviciile celor 100 de centre de resurse332,

325 https://www.unicef.org/moldova/en/reports/inclusion-children-special-educational-needs-education-system-2024

326 https://statistica.gov.md/en/number-of-persons-with-disabilities-in-the-republic-of-moldova-
9460_61550.html#:~:text=As%200f%20January%201%2C%202024%2C%20according%20to,usual%20residence%20in%20th
€%20Republic%200f%20Moldova.

327 https://mecc.gov.md/en

328 https://incluziune.edu.gov.md/

329 https://centrulplasament.md/sectia-asistenta-psihopedagogica.php?lang=en

330 https://incluziune.gov.md/ro/content/ord-6832019-mecc-regulamentul-cadru-al-comisiei-multidisciplinare-intrascolare
331 https://old.gov.md/en/file/160522

332 https://old.gov.md/en/content/equipment-materials-100-centres-inclusive-education-transmitted-district-
administrations
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Tn cadrul Reformei Educatiei din 2020 si cu sprijinul proiectelor finantate de donatori, a fost pilotat
Modelul de Educatie Incluzivd pentru Copiii cu Dizabilitati Severe si extinderea acestuia in sistemul
national de invatdamant333 O alt3 realizare majora a fost Regulamentul privind certificarea personalului
didactic din Tnvatamantul general, invatamantul profesional tehnic si serviciile de asistenta psihologica si
pedagogica, deoarece implementarea modificarilor in certificarea cadrelor didactice si a specialistilor
vizeaza consolidarea asistentei psihologice si pedagogice acordate copiilor cu CES334.

Keystone Moldova33° |e oferd asistenta tehnicd autoritatilor publice centrale si celor locale, organismelor
locale de specialitate din domeniul educatiei, servicillor de asistenta psihopedagogica
raionale/municipale, administratiilor scolare si gradinitelor in promovarea si implementarea educatiei
incluzive, contribuind astfel la asigurarea egalitatii de sanse la o educatie de calitate pentru toti copiii.
Asistenta poate include:

* Dezvoltarea si consolidarea capacitatilor echipelor multidisciplinare, a profesorilor de sprijin si a
profesorilor de predare in educatia incluziva in urmatoarele domenii: evaluarea necesitatilor
educationale ale elevilor cu nevoi educationale speciale, elaborarea si implementarea planurilor
educationale individualizate (PEIl), implicarea parintilor copiilor cu CES in aplicarea si
monitorizarea PEIl, elaborarea unor programe scolare bazate pe PEl, evaluarea cunostintelor
elevilor cu CES etc.

* Planificarea si dezvoltarea serviciilor de sprijin educational in functie de nevoile educationale ale
elevilor (profesori de sprijin, centre de resurse pentru educatie incluzivd etc.), cursuri de
meditatie.

* Pregatirea mediuluiin scoli si gradinite, precum si Tn comunitati, pentru incluziunea educationala
a copiilor cu nevoi educationale speciale.

* Asistarea copiilor cu nevoi educationale speciale si a familiilor acestora in incluziunea
educationala.

* Promovarea educatiei incluzive la nivel national si la nivel local prin diseminarea bunelor practici
si a lectiilor invatate.

Keystone Moldova implementeaza activitati legate de educatia incluziva in colaborare cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, cu Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica, Directiile
Generale/Raionale de Educatie, serviciile raionale de asistenta psihopedagogica, autoritatile publice
locale si administratiile scolare.

Copil, Comunitate, Familie (CCF). Organizatia CCF Moldova sprijinad scolile si profesorii in crearea unui
mediu adecvat pentru incluziunea tuturor copiilor, indiferent de conditiile lor fizice, intelectuale, sociale
si emotionale, ajutand 967 de copii sa se integreze in scolile din comunitatea lor, 54 de scoli devenind
incluzive si prietenoase cu copiii33®.Pentru a facilita procesul de educatie incluzivd pentru elevii cu nevoi
educationale speciale, organizatia ofera urmatoarele servicii:

e Asistenta educationala (lectii particulare, recuperare educationald, sprijin pentru pregatirea
temelor).

333 https://www.verbina.org/index.php?pag=page&id=1194&I=en

334 NORRAG, Comparative study of inclusive education practices, the cases of Uzbekistan, Tajikistan, Moldova, Kyrgyzstan
and Georgia by Jekatyerina Dunajeva practices

335 https://www.keystonemoldova.md/ro/directions-of-activity/promoting-and-implementing-inclusive-education/

336 https://www.ccfmoldova.org/en/inclusive-education
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* Asistenta psihologica (consiliere individuala si de grup).

* Asistenta din partea personalului de sprijin (personal didactic de sprijin, logoped, psiholog,
psihopedagog).

* Terapii specifice (psihoterapie, ore de recuperare logopedica).

4. Ocuparea fortei de munca
Angajarea persoanelor cu dizabilitati este sprijinitd de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM)337 si include o varietate de masuri active de ocupare a fortei de munca:

e Indemnizatii de somaj.

e Formare profesionald, recalificare, schimbare de cariera, stagii.

e Subventii salariale pentru persoanele cu dizabilitati — 80% din salariu pentru 6 luni de angajare.

e Subventii pentru crearea de locuri de munca sau pentru adaptarea spatiului de lucru pentru
persoanele cu dizabilitati: angajatorii primesc rambursari intre 50% si 75% din cheltuielile de
adaptare, in functie de tipul de dizabilitate.

e Subventii pentru angajatori pentru demararea initiativelor locale si angajarea persoanelor cu
dizabilitati si vulnerabilitati sociale, in special in zonele rurale, acesti angajatori primesc
rambursari de pana la 65% din cheltuielile legate de achizitionarea de echipamente sau
dispozitive si pot solicita si subventii salariale.

e Rambursari pentru costuri de deplasare la locul de munca,

e Fonduri pentru lansarea unei afaceri,

ANOFM fsi asuma un rol activ in asigurarea respectarii drepturilor specifice (munca de noapte, orele
suplimentare), in indrumarea continua a beneficiarilor, creeaza linii directoare pentru angajatori pentru
a promova incluziunea®3® si numai in colaborare cu persoanele cu dizabilitati, angajatori si, cel mai
adesea, autoritatile publice locale pot avea succes masurile de ocupare a fortei de munca33°.

Angajarea persoanelor cu dizabilitati Tn Republica Moldova se confrunta cu bariere, dar exista progrese
legislative (Codul muncii art. 35-36)3*0 si eforturile societétii civile prin proiecte de incluziune, in principal
Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati din Republica Moldova (AOPD)34! cu peste 50 de
ONG-uri membre. Desi datele recente privind urmarirea ocuparii fortei de munca sunt mai greu de gasit
public, povestile de succes sunt graitoare, acestea demonstrand integrarea obtinutd dupa numeroase
activitati si colaborare cu Organizatia Internationala a Muncii, de exemplu, accentul fiind pus pe drepturi,
bariere si parteneriate pentru a imbunatati actiunea profesionald, colaborarea si opinia profesionald342.
Conform datelor Anchetei privind Forta de Munca, rata de participare la forta de munca a persoanelor
cu dizabilitti in 2023 a fost de 17,0%, comparativ cu 49,2% pentru persoanele fira dizabilititi. Tn randul
barbatilor cu dizabilititi, rata de participare a fost de 16,0%, iar pentru femei—de 18,2%. in mediul urban,
rata de participare a fost de 21,1%, iar in mediul rural — de 15,3%3%3.

337 https://www.anofm.md/

338 https://anofm.md/ro/node/20676

339 https://anofm.md/ro/node/20048

340 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113032&lang=ro

341 https://aopd.md/

342 https://anofm.md/ro/node/19881

343 https://statistica.gov.md/en/number-of-persons-with-disabilities-in-the-republic-of-moldova-
9460_61550.html#:~:text=As%200f%20January%201%2C%202024%2C%20according%20to,usual%20residence%20in%20th
e%20Republic%200f%20Moldova.
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5. Istorii de succes

Access Egal pentru Toti®*4. Platforma a fost dezvoltats initial de o echipd formatd din lon Balan din
Stefanesti (Floresti), Vasile Savca din Carnateni (Causeni) si Anatolie Gutu, administratorul Companiei
JTrigava” (Connection link), in cadrul Hackathonului incluziv ,Solutii pentru Incluziune”, organizat de
Centrul pentru Jurnalism Independent, cu sprijinul Elvetiei. Mentorul acestei echipe este Victor Koroli,
Director executiv al Aliantei INFONET3%. Ulterior platforma a fost preluatd si dezvoltatd de Alianta
INFONET.

ACCES EGAL
PENTRU TOTI

Platforma a fost conceputd pentru colectarea, prelucrarea si vizualizarea analitica a datelor privind
conditiile de accesibilitate a cladirilor publice din Republica Moldova. Publicul-tinta il constituie:

reprezentantii autoritatilor publice locale,

directorii si administratorii cladirilor publice,

profesionistii si expertii in domeniu,

reprezentantii mass-mediei,

persoanele cu dizabilitati,

publicul larg, toti cei responsabili de crearea conditiilor de accesibilitate, precum si toti cei
interesati de subiect.

Conceptul platformei a evoluat si tinde sa se dezvolte Intr-un instrument pentru:

advocacy pentru promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
familiarizarea si promovarea normelor si a standardelor de accesibilitate,
promovarea unei metodologii unice pentru evaluarea conditiilor de accesibilitate,
invatarea si simularea procesului de monitorizare si evaluare.

Platforma contine date de evaluare a accesibilitatii realizate in cadrul altor proiecte implementate cu
sprijinul altor donatori, privind:

50 de cladiri din sistemul judiciar,

37 de birouri ale subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca si altele,

60 de sectoare de politie,

1974 sectii de vot din Republica Moldova.

344 https://accesibilitate.infonet.md/

345

www.infonet.md
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Floare de Cires3*® este o intreprindere sociald lansatd de ONG-ul Eco-Razeni®*’, care combind inovatia
antreprenoriala — un serviciu de catering — cu o misiune sociala profunda: imputernicirea persoanelor cu
dizabilitati. Este un model de incluziune, speranta si demnitate. Prin intermediul acestei intreprinderi,
tinerii cu dizabilitati si cei proveniti din medii vulnerabile obtin mai mult decat un loc de munca, ei fsi
gasesc un scop, obtin competente si o cale de urmat.

Fondata in 2012 cu sprijinul Ministerului Federal al Muncii, Afacerilor Sociale si Protectiei Consumatorilor
din Austria (BMASK), al Asociatiei Volkshilfe Solidaritat si al Wien Work din Austria si ulterior consolidata
cu fonduri Eu4Business, intreprinderea reuseste sa formeze, sa angajeze, sa retina si sa promoveze tineri
cu dizabilitati si vulnerabilitati multiple.

Pe langa componenta de catering, intreprinderea administreaza o cantina sociala care ofera zilnic mese
calde pentru sute de persoane vulnerabile din trei sate din raionul laloveni. Aceste mese sunt pregatite
si livrate profesional de aceiasi tineri angajati, adaugand si mai mult sens muncii lor.

346 https://ecorazeni.md/ro/cherry-flower/
347 https://ecorazeni.md/
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De asemenea, ,Floare de Cires” organizeaza sesiuni de orientare in cariera in intreaga tara, pentru a
identifica si a inspira viitorii angajati. Prin intermediul unor ateliere interactive, copiii si adolescentii
fnvata despre optiunile de studiu, cum sa se prezinte la interviuri si cum sa scrie un CV eficient.

Datorita echipamentelor profesionale si formarii continue a personalului, intreprinderea concureaza
acum de la egal la egal cu companiile comerciale din domeniul HoReCa.

-

o

»Floare de Cires” a devenit un model national de bune practici in antreprenorialul social, recunoscut nu
doarin laloveni, ciin intreaga republica. Clienti din toata tara aleg serviciile lor de catering nu doar pentru
calitatea bucatelor, ci si pentru povestile umane inspiratoare din spatele fiecarui fel de mancare.

Privind spre viitor, echipa are planuri ambitioase: extinderea serviciilor de catering si deschiderea unui
centru de formare pentru educatia practica si teoretica a viitorilor angajati.

Astazi, ,Floare de Cires” oferd locuri de munca pentru 51 de persoane, dintre care 30 sunt tineri cu
dizabilitati sau din categorii sociale defavorizate. Acestia lucreaza ca asistenti de bucatari, ospatari,
organizatori de evenimente sau in productia de alimente pentru livrari in toata tara. Pentru multi, acesta
este primul contact cu piata muncii sau prima experienta reala de incluziune sociala.

Harta Accesibilitatii®*® este un ghid esential pentru persoanele cu mobilitate redusd din Republica
Moldova, creat de Asociatia MOTIVATIE3*. Este o platforma online care centralizeaza informatii privind
accesibilitatea a peste 3.820 de cladiri si spatii publice din tara, grupate in diverse categorii.
Evaluarea a luat in considerare toate elementele esentiale — de la accesul la cladire si existenta rampelor
pana la usi, spatii interioare, toalete adaptate, lifturi si locuri de parcare special amenajate. Cladirile sunt
evaluate conform unui ghid detaliat si primesc una dintre urmatoarele calificari:
e qaccesibil: o persoana cu mobilitate redusa poate intra si beneficia de servicii independent, fara
dificultate;
e partial accesibil: accesul este posibil doar cu ajutorul unui insotitor;
e inaccesibil: cladirea nu poate fi accesata nici macar cu asistenta, ceea ce reprezintd un risc atat
pentru persoana cu dizabilitati, cat si pentru insotitor.

Harta Accesibilitatii este un proiect cu impact social. Ideea hartii a aparut in perioada 2008-2009, dar a
prins contur in 2011, printr-un proiect sustinut de Fundatia SOROS Moldova. Scopul principal ramane
combaterea discriminarii si promovarea accesului egal la infrastructura publica. Harta evidentiaza atat
institutiile ce respecta standardele de accesibilitate, cat si pe cele care nu le respecta, constituind un
instrument de advocacy si constientizare publica.

348 https://motivatie.md/harta-accesibilitate/

349 www.Motivatie.md
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De asemenea, comunitatea este incurajata sa contribuie la actualizarea si imbogatirea bazei de date.
Pentru a raporta accesibilitatea unei cladiri, se poate completa Chestionarul de Evaluare a Accesibilitatii,

disponibil online.

Harta este nu doar un instrument de orientare, ci si o platforma de advocacy. Prin vizibilitatea pe care o
oferd, incurajeaza institutiile publice si agentii economici sa imbunatateasca infrastructura si sa respecte
standardele de accesibilitate. Fiecare locatie evaluata reprezintd un exemplu de buna practica sau,
dimpotrivd, un semnal de alarmé privind necesitatea interventiei. in acest fel, Harta Accesibilitatii devine
0 punte intre cetateni, autoritati si mediul de afaceri, stimuland dialogul si actiunile concrete.

Mai mult, aceasts initiativd promoveazd egalitatea de sanse si dreptul fundamental la mobilitate. intr-o
societate moderna, accesul liber la spatiile publice nu ar trebui sa fie un privilegiu, ci o normalitate. Harta
ofera nu doar o imagine reala a situatiei actuale, ci si o directie clard pentru viitoarele politici de
incluziune si dezvoltare urbana. Ne reaminteste ca o comunitate cu adevarat accesibila este una care
respecta diversitatea si pune demnitatea fiecarei persoane in centrul actiunilor sale.
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Tony Hawks Center3>C sustine persoanele cu dizabilitdti din Moldova si se angajeaza sa imbunatateasca
viata copiilor vulnerabili. Centrul ofera servicii de reabilitare neinvazive, inclusiv kinetoterapie, terapie
ocupationala si logopedie, pentru copii cu varste cuprinse intre 0 si 18 ani.
e De 20 de ani oferim sprijin, servicii si echipamente copiilor cu nevoi speciale.
o Scopul Centrului este de a ajuta familiile care cresc copii cu nevoi speciale. Un aspect primordial
a fost amplasarea Centrului cat mai aproape de locul de resedinta.
e Avem specialisti in reabilitare pediatrica, fizioterapie si hidrokinetoterapie, terapie ocupationala
si terapie muzicald, psihopedagogie si integrare senzoriald, logopedie, psihologie, asistenta
sociala.

. ! s
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TONY HAWKS
CENTRU
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350 https://tonyhawkscentru.md/
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