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POLITICA ANTIFRAUDA
A ALIANTEI INFONET PE ANUL 2025

I. INTRODUCERE SI SCOP

Asociatia Obsteasca Alianta INFONET (in continuare ,Asociatia”) cere de la membri, salariati,
parteneri, beneficiari si voluntari sa respecte cele mai inalte standarde de etica in indeplinirea
indatoririlor si responsabilitatilor lor. Scopul acestei politici este de a incuraja si a abilita toate Partile
interesate sa informeze persoanele responsabile din cadrul Asociatiei despre orice actiune sau
presupusa actiune intreprinsa in cadrul Asociatiei, care este pretins ilegala, frauduloasa sau care
incalca orice politica a Asociatiei, inainte de a se adresa pentru solutionare unei parti in afara
Asociatiei.

Il. SCOPUL POLITICII ANTIFRAUDA SI ANTICORUPTIE
1. Politica antifrauda si anticoruptie este elaborata pentru a consolida controalele interne, care sa ajute
detectarea si prevenirea fraudei si a altor activitati ilegale, desfasurate in detrimentul intereselor
financiare, patrimoniale si de imagine a Aliantei INFONET.

2. Scopul principal al politicii este crearea unui mediu institutional intern care sa defavorizeze inhibarea
fraudei, contribuind la constientizarea, identificarea, inregistrarea, evaluarea, controlul, monitorizarea
riscurilor si a consecintelor de frauda si coruptie.

lIl. DOMENIUL DE APLICARE
3. Prevederile prezentei Politici se aplica fraudelor si suspiciunilor de frauda, care implica personalul
Aliantei INFONET, cu relatii de natura financiara sau nefinanciara.

4. Activitatea de investigare a fraudei/suspiciunii de frauda va fi efectuata indiferent de nivelul riscului
asociat sau/si pozitia ocupata.




IV. NOTIUNI GENERALE

5. Frauda - reprezinta orice act ilegal, caracterizat prin inselatorie, disimulare sau tradare a increderii,
comis de o persoana sau entitate publicad in scopul obtinerii de mijloace banesti, bunuri/valori sau
servicii ori al eschivarii de la efectuarea platilor, pentru a-si asigura un avantaj personal ori in afaceri.
Frauda presupune inclusiv obtinerea la moment sau provocarea pe viitor a unor beneficii sau avantaje
necuvenite, ca rezultat al raportarii financiare frauduloase, insusirii ilegale de active, neconformitatii cu
actele normative si legislative, supraevaluarea activelor sau subestimarea pasivelor, folosirea ilicita a
bunurilor incredintate in grija sau controlul unei persoane, furturi, venituri obtinute in mod fraudulos prin
neachitarea partiala sau totala a salariilor, evitarea achitarii impozitelor, aplicarea gresita a politicilor
contabile in scopul obtinerii de mijloace banesti, falsificarea sau modificarea inregistrarilor ori
documentelor, stirbirii imaginii si reputatiei Aliantei INFONET.

6. Abuzul - reprezinta utilizarea intentionata, necuvenita sau necorespunzatoare a bunurilor,
echipamentelor, resurselor entitatii, inclusiv depasirea imputernicirilor atribuite personalului, in scopul
obtinerii unor avantaje materiale, sau de alt gen.

7. Coruptie - utilizare a functiei, contrar legii, in interes privat. In acest sens, utilizarea functiei poate
avea loc in mod direct de catre detinatorul functiei sau indirect de catre intermediari, iar interesul privat
poate fi propriu pentru detinatorul functiei sau pentru alte persoane. Actele de coruptie séant: darea de
mita, luarea de mita, traficul de influenta etc.

8. Triunghi al fraudei este o combinatie din 3 elemente care genereaza producerea fraudei. Acestea
sant:
Oportunitatea — situatiile si circumstantele care favorizeaza comiterea fraudelor, cum ar fi
activitati, procese, asupra carora persoanele au acces necontrolat.

Justificarea — necesitatea persoanelor sa-si justifice actiunile frauduloase in propria minte,
acceptand psihologic propriile actiuni conform principiului anormalitati — ,contrar regulilor
stabilite”.

Motivatia — reprezinta depasirealinfringerea onestitati oamenilor, generatd de presiunea
financiara/stimulente — obtinerea de mijloace financiare, bunuri materiale, servicii, avantaje etc.

V. POLITICA SI CULTURA ANTIFRAUDA, ANTICORUPTIE
9. Conducerea Aliantei INFONET promoveaza o politica de toleranta zero la frauda si coruptie,
mobilizand toti angajatii sa actioneze, in toate circumstantele demn si impartial, cu onestitate i
integritate, s& nu faca abuz de pozitia ocupata, sa asigure protejarea activelor, utilizarea rationala si
eficientd a resurselor.

10. La nivelul Aliantei INFONET, politica antifrauda este promovata prin urmatoarele:
* comunicarea principiilor de conduita etica si integritate morala;




* investigarea interna a oricaror semnalari de frauda, daca acestea contin suficiente probe sau
detalii privind frauda comisa sau presupusa;

* sesizarea organelor abilitate, in cazul constatarii faptelor de frauda si/sau coruptie;

* intreprinderea masurilor in vederea recuperarii oricaror pierderi materiale si de imagine,
rezultate din frauda;

« aplicarea masurilor disciplinare asupra angajatilor care au comis frauda si/sau coruptie;

* raportarea imediata a tuturor fraudelor/suspiciunilor de frauda Directorului executiv;

* asigurarea transparentei politicii antifrauda si anticoruptie a Aliantei INFONET, prin plasarea
acesteia pe pagina web oficiala a Aliantei INFONET;

« instituirea liniei verde active in cadrul entitatii (linia verde este: (+373) 69252453).

VI. RISCURI DE FRAUDA S| DE CORUPTIE
11. Scopul gestionarii riscului este de a permite managementului entitatii sa identifice elementul de
nesiguranta privind atingerea obiectivelor stabilite i riscul asociat acestuia.

12. Procesul de gestionare a riscului de frauda si coruptie implica:
* identificarea riscurilor aferente obiectivelor Aliantei INFONET, inclusiv a celor datorate
factorilor interni si externi, la nivel de entitate si la nivel de activitati;
» evaluarea riscurilor prin estimarea semnificatiei si probabilitatii producerii acestora;
» stabilirea actiunilor ce trebuie intreprinse.

13. Riscuri de frauda si coruptie:
* evitarea, manipularea masurilor de securitate, inclusiv divulgarea informatiei confidentiale;
* manipularea sistemelor informationale, inclusiv introducerea, eliminarea sau modificarea
neautorizata, intentionata a datelor;
* platile nefondate, nejustificate;
« falsul si falsificarea in inscrierile contabile, manipularea in raportarea patrimoniala;
« furtul de informatii relevante, deturnarea de fonduri, de bunuri sau alte active;
+ abuzul de putere sau abuzul de serviciu;
+ falsificarea si manipularea contractelor incheiate;
« falsificarea, manipularea actelor decizionale;
* coruptia in raport cu agentii economici, intelegeri secrete intre personal si furnizorii de bunuri
si servicii, acceptarea de la diversi utilizatori a beneficiilor nemeritate;
« conflictul de interese;
» favoritism, trafic de influenta;
* abuz de putere;
« functii sensibile ocupate de una si aceeasi persoana o perioada indelungata de timp

14. Elemente de prevenire a fraudei si coruptiei:
* implementarea si dezvoltarea unui sistem eficace de control intern;
* asigurarea securitatii pastrarii bunurilor materiale;
* securizarea accesului la sistemele informationale;




* asigurarea transparentei tuturor activitatilor derulate;

* evaluarea ex-ante a procedurilor de achizitii publice, a tranzactiilor cu risc major de frauda;

* implementarea procedurilor de control adecvate proceselor, inclusiv utilizarea principiului
,doua perechi de ochi” (un nivel minim de divizare a obligatiilor preconizate);

+ stabilirea unei politici adecvate de recrutare a personalului;

* orientarea noilor angajati si educarea continua a intregului personal cu privire la codul de
conduita, politica existenta in domeniul riscurilor de frauda si coruptie;

* identificarea continua si managementul riscurilor de frauda si coruptie;

* asigurarea sanctionarii faptelor de frauda si/sau coruptiei comise.

VII. SISTEMUL DE CONTROL INTERN

15. Controlul intern este un sistem organizat si implementat de management si intregul personal al
entitatii, pentru a oferi o asigurare rezonabila cu privire la indeplinirea obiectivelor entitatii, avand in
vedere:

+ eficienta si eficacitatea operatiunilor;

» conformitatea cu cadrul normativ si regulamentele aplicabile;

* siguranta si optimizarea activelor si pasivelor;

+ fiabilitatea, siguranta si integritatea informatiei.

16. Existenta unui sistem eficient de control intern, care inglobeaza activitati specifice pentru
prevenirea si/sau detectarea timpurie a fraudelor, reprezinta un instrument important in tratarea
riscurilor de frauda si coruptie.

Managerii proiectelor trebuie sa implementeze proceduri de control adecvate pentru procesele cu
riscuri sporite de frauda. Un factor important, care contribuie la probabilitatea ca un angajat va comite
un act de frauda este oportunitatea. Managerii proiectelor trebuie sa analizeze oportunitatile pe care
angajatii le-ar avea pentru a comite frauda, si sa ia masuri pentru diminuarea riscurilor.

Vil. DETECTAREA FRAUDELOR
17. Detectarea fraudelor se poate realiza prin receptionarea informatiei din diferite surse, cum ar fi:
audienta, scrisori, linia verde, posta electronica, controale, inspectii efc.

18. In cadrul Aliantei INFONET va fi activata o adresa electronic, la care pot fi sesizate cazuri de
coruptie comise de colaboratorii. Alianta INFONET asigura confidentialitatea adresarilor si datelor
personale. Responsabil de receptionarea mesajelor este Sectia de audit intern si managementul
calitatii.

Adresele electronice pentru sesizari este: office@infonet.md & constantin.bandiu@gmail.com.
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IX. INVESTIGAREA $I RAPORTAREA FRAUDELOR

19. Orice frauda care este detectatd sau suspectata trebuie sa fie raportatd imediat Directorului
Executiv, Consiliului de Administrare si Ofiterului de conformitate al Aliantei INFONET. in cazul in care
vor exista argumente temeinice, Directorul executiv va dispune initierea procesului de investigare a
fraudei si/sau coruptiei. Initial, va fi instituit Grupul de investigare, din componenta caruia vor face parte
persoane din cadrul Consiliului de Administrare, Contabilitate si Ofiterul de conformitate. La necesitate,
in grupul de investigare vor fi inclusi si responsabili din cadrul altor entitati relevante. Componenta
nominala a Grupului de investigare a fraudei si limitele de imputernicire se stabilesc prin ordinul
Directorului executiv al Aliantei INFONET.

20. in vederea aplicarii eficiente a prezentei politici, angajatii sunt incurajati si semnaleze
fraude/suspiciuni de frauda, in cazurile in care dispun de astfel de informatii. Mesajele care
semnaleaza fraude/suspiciuni de frauda, parvenite atat din interiorul entitatii, cat si din afara acesteia,
vor fi colectate pe adresele electronice office@infonet.md & constantin.bandiu@gmail.com.

21. Informatia de semnalare a fraudelor/suspiciunilor de frauda si/sau coruptie, receptionata la adresa
electronica, va fi accesata in fiecare zi de catre Directorul executiv si Ofiterul de integritate.

22. Angajatii care semnaleaza fraude/suspiciuni de fraude sunt in drept sa-si pastreze anonimatul, desi
indicarea datelor personale ale acestora ar facilita desfasurarea investigarii fraudei/suspiciunii de
frauda.

23. Informatia semnalata trebuie sa fie exacta, cu referinte detaliate, cum ar fi: persoanele implicate,
locul si perioada, frauda/suspiciunea de frauda, alte informatii utile.

24. Informatia nefondat, fara indicii concrete si dovezi obiective, nu va fi examinata.

25. Rezultatele investigarii vor fi raportate Directorului executiv si Consiliului de Administrare de céatre
Ofiterul de conformitate prin intermediul unui raport.

26. Deciziile cu privire la aplicarea prevederilor legislatiei in vigoare sau initierea urmaririi penale vor fi
luate de catre conducerea Aliantei INFONET.

X. CONFIDENTIALITATE
27. Toate informatiile primite/cunoscute cu privire la fraude/suspiciuni de frauda vor fi tratate in mod
confidential pe parcursul investigarii. Rezultatele investigatiilor vor fi divulgate sau discutate cu
persoane relevante, doar la decizia conducerii.

28. Confidentialitatea informatiei aferenta actelor frauduloase raportate este importanta pentru a evita
deteriorarea reputatiei persoanelor suspecte, ulterior gasite nevinovate.
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XI. RESPONSABILITATI
29. Directorul executiv si Ofiterul de conformitate sunt responsabili pentru stabilirea si mentinerea unui
sistem de control intern, care sa asigure realizarea cu succes a obiectivelor si atributiilor entitatii
publice.

30. Managerii de proiecte sunt responsabili de:
* implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern, pentru a reduce riscul de frauda;
* identificarea si evaluarea riscului de frauda ca parte componenta a riscului operational,
* implementarea si testarea masurilor de control pentru prevenirea si detectarea fraudelor;
* raportarea corespunzatoare a fraudelor/suspiciunilor de frauda in cazul in care acestea au
avut sau pot sa aiba loc.

31. Personalul de toate nivelele are datoria sa asigure protejarea activelor, utilizarea rationala si
eficienta a resurselor, protejarea si mentinerea reputatiei entitatii.

32. In cazul in care salariatul a primit sau i s-a oferit de la terte parti cadouri sau beneficii de orice
natura, care depasesc limita stabilita de legislatie si oferirea lor este legata in mod direct sau indirect
de Tndeplinirea atributiilor de serviciu, salariatul trebuie sa informeze conducerea.

33. In contextul prezentei Politici, rolul Ofiterului de conformitate consta in:
* contribuirea la descurajarea si prevenirea fraudei, prin examinarea si evaluarea, in cadrul
misiunilor de audit, a eficacitatii controlului intern;
« utilizarea procedurilor specifice de audit care sa ofere o asigurare rezonabila de detectare a
cazurilor (posibile) de frauda si/sau coruptie;
« asistarea conducerii in procesul de depistare a fraudelor/suspiciune a fraudelor, cu exceptia
activitatii in cadrul Grupului de investigare a fraudelor;
« tinerea evidentei fraudelor raportate si confirmate la nivelul Aliantei INFONET.

Xll. ADMINISTRARE
34. Ofiterul de conformitate este investit cu dreptul de a inainta propuneri de actualizare, la necesitate,
a prevederilor prezentei Politici.

Xlll.  DISPOZITII FINALE
35. Prevederile prezentei Politici intra in vigoare la data aprobarii.

36. Politica antifrauda a Aliantei INFONET va fi plasata pe pagina web oficiala, cu acces nerestrictionat
pentru toti utilizatori.




