
 
 1 

 
 

Alianța INFONET. Imposibilul este temporar! Impossible is temporary! 
 

 

Tel./fax: +373 254 2 13 60, e-mail: office@infonet.md, WEB: www.infonet.md  
strada Păcii, 61, orașul Rezina, Republica Moldova, MD–5401 

 
 

 
 
 
 
 

 

RAPORT DE ACTIVITATE 
 

2022-2023 

 

 

Impossible is temporary... 

mailto:accaii.moldova@gmail.com
http://www.infonet.md/


 
 2 

INFORMAȚII  GENERALE 

 

Asociaţia Obștescă „Alianța INFONET”, a fost fondată la 26 decembrie 2007, înregistrată la Ministerul Justiției al 

Republiciia Moldova sub numărul de înregistrare 3041. 

Adresa juridică a Asociației: strada Păcii, 61, orașul Rezina, Republica Moldova, MD-5401  

IDNO: 1016620004444 

 

 

 
MISIUNE 

 

Dezvoltarea durabilă a comunităţilor şi consolidarea societăţii informaţionale din Republica Moldova. 

 

 

 
VALORI 

• Transparență și încredere în raport cu beneficiarii, partenerii și donatorii.  

• Optimism / perseverență, cooperare și spirit inovator în lucrul echipei / implicarea activă a 

beneficiarilor / voluntarilor în activitatea echipei. 

• Dezvoltarea profesională continuă a experților. 

 

 

SCOPURI 

 

• Consolidarea capacităţilor organizaţionale a membrilor Asociaţiei şi a beneficiarilor săi.  

• Contribuirea la dezvoltarea societăţii informaţionale, în particular, la fortificarea şi dezvoltarea 

durabilă a societăţii civile, în general.  

• Eficientizarea activităţii membrilor, creşterea aportului lor la dezvoltarea comunităţilor, pentru a facilita 

participarea activă în viaţa comunitară a cetăţenilor, la procesul decizional alături şi împreună cu 

autorităţile publice şi unităţile economice, prin transferuri de surse informaţionale, şi va duce la 

crearea unor parteneriate sociale durabile. 

• Contribuirea la incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități și susținerea păturilor social-

vulnerabile. 
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OBIECTIVE 

 

• De a asista dezvoltarea comunităţilor Republicii Moldova în valorificarea potenţialului lor economic, 

cultural, social prin promovarea accesului la instrumentele societăţii informaţionale în baza accesului 

comunal.  

• De a reprezenta interesele membrilor mai efectiv la nivel naţional şi internaţional.  

• De a facilita schimbul de experienţă, de a încuraja circulaţia informaţiei în diferite aspecte între 

membri.  

• Promovarea democrației, statului de drept, respectarea drepturilor fundamentale ale omului și a 

valorilor unei societăți deschise. 

• Fortificarea capacităților reprezentanților societății civile și a membrilor Alianței INFONET pentru a se 

implica liber și eficient în elaborarea, promovarea si monitorizarea politicilor publice.  

• Promovarea politicilor de integritate profesională, a drepturilor omului și acces la justiție pe probleme 

sociale, economice si de mediu. 

• Promovarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabilă prin acțiuni de combatere a schimbărilor climatice, 

inegalității economice, susținerea inovațiilor, educației de calitate, consumului durabil, a păcii și 

justiției.    

• Promovarea consecventă și ireversibilă valorilor și a cursului strategic spre integrarea europeană a 

Republicii Moldova.  

 
APARTENENȚE LA REȚELE NAȚIONALE ȘI INTERNAȚIONALE 

 

Alianța INFONET este membră a următoarelor organizații și coaliții: 

Alianța Anticorupție 

Coaliția Civică pentru Alegeri Libere și Corecte 

Alianța Organizațiilor pentru Persoanelor cu Dizabilități din Republica Moldova 

 
SLOGAN 

• Alianța INFONET. Imposibilul este temporar (limba română) 

• Alliance INFONET. Impossible is temporary (limba engleză). 

 

 

http://www.alianta.md/
http://alegeliber.md/
http://incluziune.md/ro/
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BENEFICIARI 

 

• Centrele Comunitare de Acces la Informație și Instruire din Republicca Moldova 

• Autoritățile publice locale 

• Agenții de stat 

• Instituțiile de învățămînt 

• Bibliotecile publice 

• Grupurile de inițiativă și organizațiile societății civile 

• Persoane cu dizabilități 

• Tinerii 

• Comunitățile din Republica Moldova. 

 
 
 
 

 

 

STRUCTURA 
 

 

 
Adunarea Generală a Alianței INFONET 

 

 
Președintele Consiliului de Administrare 

 

 
Consiliul de Administrare                                 Comisia de Cenzori 

 

 
Director Executiv 

 

 
Contabil                                              Biroul Executiv 

 

 
Programe                               Proiecte 
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CAMPANIE ACCES EGAL PENTRU 
TOȚI ÎN SECȚIILE DE VOTARE 

 
Titlul proiectului: Acces Egal pentu Toți în Secțiile de Votare 
 
Perioada de implementare: 15 decembrie 2021 – 31.03.2022 
 
Bugetul proiectului: 80.000 USD 
 
Obiectivul proiectului: Promovarea democrației incluzive prin contribuții la sporirea gradului de accesibilitate 
a secțiilor de vot din Republica Moldova 
 

 
 

Etapele monitorizării: 

• Actualizarea Ghidului de evaluare a accesibilității  

• Instruirea unui grup de 30 persoane în calitate de monitori 

• Realizarea auditului accesibilității a 1206 clădiri publice 

• Procesarea datelor colectate 

• Acordarea calificativelor privind accesibilitatea clădirilor 

• Amplasarea datelor pe Harta Accesibilității  

• Prezentarea datelor de evaluare a accesibilității în cadrul unor evenimente locale 

• Realizarea unei campanii de informare „Acces egal pentru toți în incinta secțiilor de votare”  

• Elaborarea și publicarea studiului 
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https://www.infonet.md/wp-content/uploads/2022/04/Acces-egal-pentru-toti-in-sectiile-de-votare.pdf  

https://www.infonet.md/wp-content/uploads/2022/04/Acces-egal-pentru-toti-in-sectiile-de-votare.pdf
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HARTA ACCESIBILITĂȚII: 
 

 

https://motivatie.md/harta-accesibilitate/ 

 
 
 
Campanie de informare „Acces egal pentru toți în secțiile de votare”  

3 emisiuni radiofonice (ANEXA 12)sunt realizate și difuzate la postul RADIOVISION și pe rețelele de 
socializare: 

• Emisiune 1 (durata 24 de minute și 16 secunde) – https://youtu.be/u4KCm3ruitY  

Reportaj de la activitatea „Accesul persoanelor cu dizabilități la infrastructura socială, inclusiv în 

secțiile de votare” (Hîncești, 24 februarie 2022). 

• Emisiune 2 (durata 36 de minute și 39 secunde) – https://youtu.be/OiKf6_syDlg  

Galina Climov – directoarer executive, Alianța Organizațiilor pentru Persoane cu Dizabilități din 

Republica Moldova  

Vitalie Meșter – director executiv, Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilități. 

• Emisiune 3 (durata 48 de minute și 34 secunde) – https://youtu.be/MdhlTtW2eVM  

Ludmila Iachim – directoare executive, Asociația „MOTIVAȚIE” din Moldova  

Victor Koroli – director executiv, Alianța INFONET. 

 

Au fost realizate 3 podcasturi video. Podcasturile au fost moderate de Mariana Țîbulac-Ciobanu, 
autoarea podcastului „Depășim Prejudecăți”. Alte 2 podcasturi au fost realizate de către colegiii de la 
AO „MOTIVAȚIE” (moderatoare Victoria Boțan). Protagoniștii acestor emisiuni au fost: 

Nr.1 – Tudor Onofrei, specialist adaptare spații, Asociația „MOTIVAȚIE” din Moldova și Victor 
Koroli, Director Executiv, Alianța INFONET 

Nr.2 – Dinu Țurcanu, prorector, Universitatea Tehnică a Moldovei și Sergiu Tronciu, doctor în 
arhitectură, Decan al Facultății de Textile și Poligrafie, UTM, 

Nr.3 – Valentina Casian, primar de Strășeni și Alexandru Bujorean, Primar de Leova. 

Nr.4 - Natalia Codrean, asistentă în cadrul proiectului „Comunitate accesibilă o necesitate, nu 
un capriciu!” și Parascovia Munteanu, dr., expertă în politici și servicii sociale. 

Nr.5 – Ludmila Iachim, directoare executivă a Asociației Obștești „MOTIVAȚIE” și Yan 
Feldman, președintele Consiliului pentru Prevenirea și Eliminarea Discriminării și Asigurarea 
Egalității. 

Podcasturile au difuzate pe rețelele de socializate. 

https://motivatie.md/harta-accesibilitate/
https://youtu.be/u4KCm3ruitY
https://youtu.be/OiKf6_syDlg
https://youtu.be/MdhlTtW2eVM
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Buletin electronic „Pro Accesibilitate, Pro Incluziune, Pro Democrație” este elaborat și difuzat pe rețelele 
de socializare (SlideShare, Facebook) - https://www.slideshare.net/Koroli/buletin-informativ-nr-1-33-
2022 . 

Poster „Nu există progres fără respectarea drepturilor omului” în limba română este elaborat, tipărit în 
3000 exemplare. Pentru comunitățile unde predomină alte limbi de comunicare au fost elaborat un tiraj 
suplimentar de 500 de postere în limba rusă.. 

 

Posterele au fost difuzate prin intermediul prin intermediul Consiliilor Raionale din republică. 

Pentru asigurarea vizibilității proiectului a fost realizat un baner. 

https://www.slideshare.net/Koroli/buletin-informativ-nr-1-33-2022
https://www.slideshare.net/Koroli/buletin-informativ-nr-1-33-2022
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Denumirea proiectului: „Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu dizabilități de vedere 
și auz la patrimoniul cultural imaterial (tradiții, practici, costum național, mod de viață, habitat)” 
 
Donator: Ministerul Culturii 
 
Perioada de implementare: 1.02. 2023 - 30.11.2023 
 
Scopul proiectului: 
Să contribuim la accesibilizarea patrimoniului cultural al Republicii Moldova pentru persoanele cu dizabilități 
de vedere și dizabilități de auz. 
 
Obiectivele proiectului: 
- Accesibilizarea pentru persoanele cu dizabilități a expoziției permanente: istoria succintă a Muzeului 

Național de Etnografie și Istorie Naturală, a simbolului Pomul Vieții din Sala 1, a expoziției 

permanente din Sala 16 (Casa Mare) prin utilizarea metodei de audiodescripție (pentru persoane cu 

dizabilități de vedere) și metodei limbajului mimico-gestual, accesibile prin intermediul citirii QR cod 

(prin redirecționarea la un mesaj video pe canalul You Tube); 

- Pilotarea și demonstrarea unor metode simple și eficiente (audiodescripția și limbajul mimico-gestual) 

pentru incluziunea culturală a persoanelor cu dizabilități de vedere și auz; 

- Elaborarea unei platforme digitale pentru promovarea corporativă a celor 129 muzee din Registrul 

Muzeelor din Republica Moldova, 

- Elaborarea unei aplicații mobile pentru Android – Muzeu.MD, 

- Campanie de promovarea a accesului egal la cultură, patrimoniu, opera de artă a persoanelor cu 

dizabilități de vedere și auz (podcast audio și video, buletin informativ, emisiuni radio, publicații în 

presa scrisă și on-line, conferințe web etc.) 

 
Bugetul proiectului: 179.000 MDL 

 
Rezultatele proiectului: 

 
a. Realizarea textelor pentru audiodescripția expoziției permanente a Muzeului Național 

de Etnografie și Istorie Naturală: 
✓ Istoria succintă a Muzeului și a Simbolului Pomul Vieții din Sala 1; 
✓ Descrierea obiceiurilor de Nuntă, a dansului popular Hora, a costumelor 

tradiționale de sărbătoare (românesc, bulgar, găgăuz, ucrainean) și a Casei mari 
din Sala 16. 
Textele în limba română au fost elaborate de către muzeografii Muzeului de 
Etnografie și Istorie Naturală. 
Apoi au fost analizate și prelucrate de către experți de la Asociația RADIOVISION, 
Asociația Surzilor din Republica Moldova și Centrul Național de Informare și 
Reabilitare a Asociației Nevăzătorilor din Moldova. Astfel, textele au fost adaptate la 
necesitățile specifice ale persoanelor cu deficiențe de auz și deficiențe de vedere. 
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b. Traducerea textelor (limbile rusă, franceză, engleză, ucraineană) 
Traducerea textelor a fost realizată de către experți consacrați. Cu ei s-a colaborat și în proiectul 
precedent (2020). Pentru limba ucraineană AO RADIOVISION a cooptat un traducător, expert în 
audiodescripție din Kiev.  
Suplimentar, față de cele planificate inițial, a fost realizată și traducerea textelor în limba italiană. 
Această traducere a fost realizată de către către un expert delegat de Associazione Italia-Moldova 
ODV. 
 
 

c. Sonorizarea textelor (limbile română, rusă, franceză, engleză, ucraineană) 
Sonorizarea textelor a fost realizată de către dictori consacrați. Cu unii din ei s-a colaborat și în 
proiectul precedent (2020). Pentru limba ucraineană AO RADIOVISION a cooptat un dictor din Kiev.  
 
Suplimentar, față de cele planificate inițial, a fost realizată și sonorizarea textelor în limba italiană. 
Această sonorizare a fost realizată de către către un dictor delegat de Associazione Italia-Moldova 
ODV. 
 
Sonorizarea în limbile italiana și engleză au fost realizate de către 2 cetățeni din Republica Moldova 
care s-au născut și au locuit o perioadă în Italia și Statele Unite ale Americii. 
 
Înregistarea și montarea materialelor sonorizate a fost realizată de către experții de la Asociația 
Obștească RADIOVISION, în cadrul studioului Centrului Național de Informare și Reabilitare a 
Asociației Nevăzătorilor din Moldova. 
 
Textele sonorizate, fiecare text separat (în limbile română, ucraineană, engleză, franceză, italiana și 
rusă) au fost amplasate pe Youtube. 

 
Apoi în baza acestora a fost generat un QR-Cod. Sinteza tuturor fișierelor se regăsește abțibildurile 
lipite la fiecare etapă a expoziției accesibilizate. 
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d. Digitalizarea informației în limbaj mimico-gestual 

 
Fișiere cu traducere în LMG pe Youtube 

 
Edificiul muzeului – https://youtu.be/0-XOYktLQo0?si=ifhC6URn7JH-XJWY  
Pomul Vieții – https://youtu.be/NCxI1Y7NPqg?si=EQRxWwdU_wrPkeE0  
Casa Mare – https://youtu.be/Ar6N257F0k8?si=EguuWfy9exgFXyz2  
Nunta – https://youtu.be/fP80ulglQog?si=I9hInJzc_HOg_2z_ 
Hora & Costumul popular – https://youtu.be/8dlVQsWJOnA?si=pFk2vPNbAVhTcT1S  
 
 
 
 

https://youtu.be/0-XOYktLQo0?si=ifhC6URn7JH-XJWY
https://youtu.be/NCxI1Y7NPqg?si=EQRxWwdU_wrPkeE0
https://youtu.be/Ar6N257F0k8?si=EguuWfy9exgFXyz2
https://youtu.be/fP80ulglQog?si=I9hInJzc_HOg_2z_
https://youtu.be/8dlVQsWJOnA?si=pFk2vPNbAVhTcT1S
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e. Prezentarea ghidajelor specifice pentru persoanele cu dizabilități de văz, auz 

 
Persoane cu deficiențe de auz din Ucraina în vizită la Complexul muzeal Țipova 

 
 

f. Accesibilizarea paginii web în conformitate cu HG Nr. 188 din 03-04-2012 privind paginile 
oficiale ale autorităților administrației publice în rețeaua Internet, pentru ca pagina să fie 
accesibilă și persoanelor cu dizabilități (articolul 51 și recomandările Web Accessibility 
Initiative – www.w3.org/WAI/).  
 

 
 

www.muzeu.md 
 
 

http://www.w3.org/WAI/
http://www.muzeu.md/
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g. Crearea hărții electronice a rețelei muzeale din Republica Moldova 

 
Muzee MD – Google My Maps 

 
h. Crearea aplicației mobile Muzee# RM 

 

 
 
 
 
 
 
 
MuzeeMD – Aplicații pe Google Play 

 
 

i. Elaborarea Buletinului electronic „Pro Accesibilitate. Pro Democrație. Pro Incluziune”. Ediție 
Specială „Drepturile culturale ale persoanelor cu dizabilități” 

https://www.infonet.md/?p=8365 
 
 

j. Elaborare și difuzare de comunicate de presă pe www.civic.md și www.comunicate.md 
- https://rb.gy/3b19ml 
- https://www.civic.md/stiri/75477-a-aparut-buletinul-informativ-pro-accesibilitate-pro-

incluziune-pro-democratie-nr-3-36-2023.html.  
 

https://www.google.com/maps/d/u/0/embed?mid=100rpKPEfuQ_Gbg8I-QbiVDVCvGptnQQ&ehbc=2E312F&ll=47.07583034145409%2C28.98549784673635&z=7
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ltstefanesti.muzeemd&pli=1
https://www.infonet.md/?p=8365
http://www.civic.md/
http://www.comunicate.md/
https://rb.gy/3b19ml
https://www.civic.md/stiri/75477-a-aparut-buletinul-informativ-pro-accesibilitate-pro-incluziune-pro-democratie-nr-3-36-2023.html
https://www.civic.md/stiri/75477-a-aparut-buletinul-informativ-pro-accesibilitate-pro-incluziune-pro-democratie-nr-3-36-2023.html
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k. Elaborare și difuzarea a 5 emisiuni radiofonice la postul de radio „Radio Vision”; 
  
ACCES EGAL PENTRU TOȚI 
Emisiunea 1 
Prezentarea proiectului „Acces egal, bazat 
pe drepturile omului, al persoanelor cu 
dizabilități de vedere și auz la patrimoniul 
cultural imaterial (tradiții, practici, costum 
național, mod de viață, habitat)” 

https://rb.gy/h535ib 

ACCES EGAL PENTRU TOȚI 
Emisiunea 2 
Interviu cu Ion Balan, dezvoltatorul Hărții 
digitale și a Aplicației Mobile MuzeeMD 
 
 
 

https://rb.gy/px5zjk 
 
 
ACCES EGAL PENTRU TOȚI 
Emisiunea 3 
Incursiune în tehnica de audiodescripție – 
metodă de asigurare a accesului la 
informație și incluziune a persoanelor cu 
deficiențe de vedere 

https://rb.gy/ay0vkf 

 
 

ACCES EGAL PENTRU TOȚI 
Emisiunea 4 
Reportaj de la evenimentul de lansarea 
expoziției inclusive și de diseminare a 
rezultatelor proiectului 
 
https://rb.gy/tyt9f0 

 
ACCES EGAL PENTRU TOȚI 
Emisiunea 5 
Interviu cu Alla Bargan, Interpretă autorizată în limbajul mimico-gestual 
https://youtu.be/f5LiCDp3Sgc?si=1Ccfsoarbb88BeCY  
 
Emisiuniile au fost difuzate și pe: 
- RADIOVISION – Platforma de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilități 

 
https://id021561.myrh.ru/?fbclid=IwAR1_kNOGzLSOTp1XJB6g_yZZizfYOe8VH0gM3_2zrCPP0Z6EK
x8ALGzT3aI, 
- Rețelele de socializare (canalul RADIOVISION Moldova) 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100078216245126&sk=about 
 
 

l. Realizare Podcast audio: „Accesibilizarea patrimoniului etnografic pentru persoanele cu 
dizabilități” 
 Ep.13. s.3. Elena Cojocari: „Cel mai greu 

ne-a fost să accesibilizăm Muzeul Național 
de Etnografie și Istorie Naturală, pentru 
persoanele cu dizabilități locomotorii” 

https://shorturl.at/glIRT 
Ep.18. s.3. Ion Balan: „MUZEE.MD – este o 
aplicație mobilă inovatoare care 
promovează accesibilitatea și incluziunea 
persoanelor cu dizabilități în domeniul 
cultural” 

https://shorturl.at/mCR38 
 

https://rb.gy/px5zjk
https://youtu.be/f5LiCDp3Sgc?si=1Ccfsoarbb88BeCY
https://id021561.myrh.ru/?fbclid=IwAR1_kNOGzLSOTp1XJB6g_yZZizfYOe8VH0gM3_2zrCPP0Z6EKx8ALGzT3aI
https://id021561.myrh.ru/?fbclid=IwAR1_kNOGzLSOTp1XJB6g_yZZizfYOe8VH0gM3_2zrCPP0Z6EKx8ALGzT3aI
https://www.facebook.com/profile.php?id=100078216245126&sk=about
https://depasimprejudecati.com/ep-18-s-3-ion-balan-muzee-md-este-o-aplicatie-mobila-inovatoare-care-promoveaza-accesibilitatea-si-incluziunea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-domeniul-cultural-445.html
https://depasimprejudecati.com/ep-18-s-3-ion-balan-muzee-md-este-o-aplicatie-mobila-inovatoare-care-promoveaza-accesibilitatea-si-incluziunea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-domeniul-cultural-445.html
https://depasimprejudecati.com/ep-18-s-3-ion-balan-muzee-md-este-o-aplicatie-mobila-inovatoare-care-promoveaza-accesibilitatea-si-incluziunea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-domeniul-cultural-445.html
https://depasimprejudecati.com/ep-18-s-3-ion-balan-muzee-md-este-o-aplicatie-mobila-inovatoare-care-promoveaza-accesibilitatea-si-incluziunea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-domeniul-cultural-445.html
https://depasimprejudecati.com/ep-18-s-3-ion-balan-muzee-md-este-o-aplicatie-mobila-inovatoare-care-promoveaza-accesibilitatea-si-incluziunea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-domeniul-cultural-445.html
https://shorturl.at/mCR38
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m. Realizare Podcast video  

 
https://youtu.be/IlcO0PaXSWE?si=DkU44sZ2GGyk3G4o 

 
n. Training cu mass media și cu muzeografi: „Necesitățile speciale și asigurarea accesibilității 

persoanelor cu dizabilități la opera de cultură și artă” 
 
 

o. Elaborare și publicare 6 articole în presa scrisă și online 
 

• https://moldova.europalibera.org/a/aplicatia-care-ii-ajuta-pe-vizitatorii-unui-muzeu-din-chisinau-
sa-vada-si-sa-auda-
exponatele/32696959.html?fbclid=IwAR0FXhNa1XqY5EqqVlAPbXPcXmbGQhhRebNYLEKPOK
Y0wI7r4DDkSxozs8k 
 

• https://moldova1.md/p/20147/persoanele-cu-dizabilitati-de-vedere-si-auz-vor-avea-acces-egal-la-
patrimoniul-cultural-din-sala-casa-mare-a-mnein  
 

• https://www.moldpres.md/news/2023/11/22/23009438  
 

• https://undalibera.md/pagina-principala/expozitie-in-format-accesibil-persoanelor-cu-deficiente-
de-vaz-si-auz-inaugurata-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala/ 
 

• https://fb.watch/oCEuNdil4U/?mibextid=cr9u03â 
 

• https://ziuadeazi.md/expozitie-in-format-accesibil-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-auz-
inaugurata-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala/ 
 

• https://cooltura.info/expozitiile-de-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala-accesibile-
acum-si-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-de-auz/ 

 
p. Masă rotundă de evaluare proiectului cu participarea a cca 30 de persoane (muzeografi și 

beneficiari) 
 
 
 
Un amplu raport despre acest proiect poate fi accesat la pagina 
https://www.infonet.md/wp-content/uploads/2024/04/Anexa-nr_7_Raport-narativ_Alianta-
INFONET-web.pdf  
 

https://youtu.be/IlcO0PaXSWE?si=DkU44sZ2GGyk3G4o
https://moldova.europalibera.org/a/aplicatia-care-ii-ajuta-pe-vizitatorii-unui-muzeu-din-chisinau-sa-vada-si-sa-auda-exponatele/32696959.html?fbclid=IwAR0FXhNa1XqY5EqqVlAPbXPcXmbGQhhRebNYLEKPOKY0wI7r4DDkSxozs8k
https://moldova.europalibera.org/a/aplicatia-care-ii-ajuta-pe-vizitatorii-unui-muzeu-din-chisinau-sa-vada-si-sa-auda-exponatele/32696959.html?fbclid=IwAR0FXhNa1XqY5EqqVlAPbXPcXmbGQhhRebNYLEKPOKY0wI7r4DDkSxozs8k
https://moldova.europalibera.org/a/aplicatia-care-ii-ajuta-pe-vizitatorii-unui-muzeu-din-chisinau-sa-vada-si-sa-auda-exponatele/32696959.html?fbclid=IwAR0FXhNa1XqY5EqqVlAPbXPcXmbGQhhRebNYLEKPOKY0wI7r4DDkSxozs8k
https://moldova.europalibera.org/a/aplicatia-care-ii-ajuta-pe-vizitatorii-unui-muzeu-din-chisinau-sa-vada-si-sa-auda-exponatele/32696959.html?fbclid=IwAR0FXhNa1XqY5EqqVlAPbXPcXmbGQhhRebNYLEKPOKY0wI7r4DDkSxozs8k
https://moldova1.md/p/20147/persoanele-cu-dizabilitati-de-vedere-si-auz-vor-avea-acces-egal-la-patrimoniul-cultural-din-sala-casa-mare-a-mnein
https://moldova1.md/p/20147/persoanele-cu-dizabilitati-de-vedere-si-auz-vor-avea-acces-egal-la-patrimoniul-cultural-din-sala-casa-mare-a-mnein
https://www.moldpres.md/news/2023/11/22/23009438
https://undalibera.md/pagina-principala/expozitie-in-format-accesibil-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-auz-inaugurata-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala/
https://undalibera.md/pagina-principala/expozitie-in-format-accesibil-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-auz-inaugurata-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala/
https://fb.watch/oCEuNdil4U/?mibextid=cr9u03
https://ziuadeazi.md/expozitie-in-format-accesibil-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-auz-inaugurata-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala/
https://ziuadeazi.md/expozitie-in-format-accesibil-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-auz-inaugurata-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala/
https://cooltura.info/expozitiile-de-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala-accesibile-acum-si-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-de-auz/
https://cooltura.info/expozitiile-de-la-muzeul-national-de-etnografie-si-istorie-naturala-accesibile-acum-si-persoanelor-cu-deficiente-de-vaz-si-de-auz/
https://www.infonet.md/wp-content/uploads/2024/04/Anexa-nr_7_Raport-narativ_Alianta-INFONET-web.pdf
https://www.infonet.md/wp-content/uploads/2024/04/Anexa-nr_7_Raport-narativ_Alianta-INFONET-web.pdf
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Denumirea proiectului: „Portalul Prestatorilor de Servicii Sociale din Republica Moldova – platforma de 
informare și promovare a serviciilor sociale de calitate” 
 
Donator: Contract de grant Nr. G15204 din 22.04.2022, din sursele Uniunii Europene, co-finanțat de Fundația 
Soros Moldova, în parteneriat cu Asociația Keystone Moldova și Asociația Obștească Institutum Virtutes Civilis. 
 
Perioada de implementare: 1 mai 2022 – 31 decembrie 2023. 
 
Bugetul proiectului: 14.960 EUR. 
 
Scop:  
Crearea unui serviciu social de informare despre prestatorii de servicii sociale și serviciile sociale care sunt livrate 
pe teritoriul Republicii Moldova, pentru a spori gradul de acces la informații al beneficiarilor / potențialilor 
beneficiari de servicii sociale de calitate. 

 
Obiective: 
O1: Dezvoltarea serviciului de informare al beneficiarilor prin crearea Portalul Prestatorilor de Servicii Sociale din 
Republica Moldova. 
O2: Sensibilizarea opiniei publice despre serviciul Portalul Prestatorilor de Servicii Sociale din Republica Moldova 
și bunele practici din cadrul proiectului. 
 
În anul 2023, în contextul Reformei sistemului de asistență socială RESTART: pentru acces echitabil la servicii 
sociale de calitate, – Ministerul Muncii și Protecției Sociale al Republicii Moldova a demarat reforma acreditării 
serviciilor sociale prin lichidarea Consiliului Național de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale (CNAPSS) și 
transferul funcției de acreditare către Inspectoratul Social de Stat.  
 
Din acest considerent a fost necesar să ajustăm demersul general al proiectului. Transferul produselor realizate 
pe pagina web a Consiliului Național al Prestatorilor de Servicii Sociale (https://cnapss.gov.md/) pe pagina web a 
Inspectoratul Social de Stat (https://iss.gov.md/) a presupus mărirea volumului de muncă și extinderea perioadei 
de implementare a proiectului. 
 
Rezultate proiect: 

- Elaborarea Registrului Electronic al Prestatorilor de Servicii Sociale – 

https://cnapss.gov.md/organization#, 

- Modernizarea paginii web a Consiliului Național de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale 

https://cnapss.gov.md/,  

- Asigurarea transferului de produse pe pagina Inspectoratului Social de Stat - https://iss.gov.md/, 

- Modernizarea paginii web a Inspectoratului Social de Stat – https://iss.gov.md/, 

- Modernizarea Registrului Electronic al Prestatorilor de Servicii Sociale – https://iss.gov.md/accreditation & 

https://iss.gov.md/organization,  

- Elaborarea Hărții digitale a Prestatorilor și Serviciilor Sociale din Republica Moldova – 

https://iss.gov.md/branch, 

- Accesibilizarea paginii web a Inspectoratului Social de Stat – https://iss.gov.md/, pentru a asigura accesul 

la informații al persoanelor cu deficiențe de vedere. 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

Cofinanțat și implementat de 

Fundația Soros Moldova 

https://cnapss.gov.md/
https://iss.gov.md/
https://cnapss.gov.md/organization
https://cnapss.gov.md/
https://iss.gov.md/
https://iss.gov.md/
https://iss.gov.md/accreditation
https://iss.gov.md/organization
https://iss.gov.md/branch
https://iss.gov.md/
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Harta prestatorilor de servicii sociale: 

 
 
 

Sensibilizarea opiniei publice despre serviciul Portalul Prestatorilor de Servicii Sociale din Republica 
Moldova și bunele practici din cadrul proiectului. 
 
A.2.5. Elaborare și difuzare de comunicate de presă 
În contextul organizării licitației deschise privind selectarea unei companii IT care va dezvolta pagina web a 
Consiliului Național de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale (www.cnapss.gov.md), a fost elaborat și 
difuzat un comunicat de presă: 

• Comunicate.MD – platforma de comunicate on-line din Republica Moldova –  
https://comunicate.md/index.php?task=articles&action=view&article_id=11813 (2722 vizualizări din 1 august 
2022), 

• Civic.MD – portalul organizațiilor neguvernamentale din Republica Moldova – 
https://civic.md/anunturi/achizitii/64400-cerere-de-oferte-pentru-selectarea-unei-companii-it-care-va-elabora-
pagina-web-a-cnapss.html, 

 
Suplimentar, persoana responsabilă de organizarea licitației deschise, a difuzat anunțul și pe următoarele canale:  

• www.cnapss.gov.md – pagina web a Consiliul Național de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale – 
http://cnapss.gov.md/ro/content/cerere-de-oferte-pentru-selectarea-unei-companii-it-care-va-elabora-pagina-
web-cnapss-8, 

• www.infonet.md – pagina web a Alianței INFONET – https://www.infonet.md/?p=8271, 

• https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6959932633870962688/ 

• Publicitate sponsorizată (14 zile, inclusiv 15.08.2022, total 14 USD) - 
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02JeHf5m8ZD8mYERGYtZ1xJ67srxbbpUfvXbaR
sRny5Cdhc7FQETbLmx1N8vQGrktSl&id=603109759717243 

• https://twitter.com/infonetmoldova (2 august 2022), 

• https://twitter.com/VictorKoroli (2 august 2022), 

• IT Solutions, Grup public https://www.facebook.com/groups/ionutbalanel (2 august 2022) 

• https://www.facebook.com/groups/Mold.Street (3 august 2022), 

• informația-invitația de participare la concurs a fost expediată prin e-mail 21 de companii IT identificate (Catalogul 
furnizorilor locali de soluții it pentru comerț electronic – https://moldovaitpark.md/wp-
content/uploads/2020/07/Catalog-e-comert_final.pdf).  

http://www.cnapss.gov.md/
https://comunicate.md/index.php?task=articles&action=view&article_id=11813
https://civic.md/anunturi/achizitii/64400-cerere-de-oferte-pentru-selectarea-unei-companii-it-care-va-elabora-pagina-web-a-cnapss.html
https://civic.md/anunturi/achizitii/64400-cerere-de-oferte-pentru-selectarea-unei-companii-it-care-va-elabora-pagina-web-a-cnapss.html
http://www.cnapss.gov.md/
http://cnapss.gov.md/ro/content/cerere-de-oferte-pentru-selectarea-unei-companii-it-care-va-elabora-pagina-web-cnapss-8
http://cnapss.gov.md/ro/content/cerere-de-oferte-pentru-selectarea-unei-companii-it-care-va-elabora-pagina-web-cnapss-8
http://www.infonet.md/
https://www.infonet.md/?p=8271
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6959932633870962688/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02JeHf5m8ZD8mYERGYtZ1xJ67srxbbpUfvXbaRsRny5Cdhc7FQETbLmx1N8vQGrktSl&id=603109759717243
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02JeHf5m8ZD8mYERGYtZ1xJ67srxbbpUfvXbaRsRny5Cdhc7FQETbLmx1N8vQGrktSl&id=603109759717243
https://twitter.com/infonetmoldova
https://twitter.com/VictorKoroli
https://www.facebook.com/groups/ionutbalanel
https://www.facebook.com/groups/Mold.Street
https://moldovaitpark.md/wp-content/uploads/2020/07/Catalog-e-comert_final.pdf
https://moldovaitpark.md/wp-content/uploads/2020/07/Catalog-e-comert_final.pdf
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Titlul proiectului: Acces Egal pentru Toți 
 
Perioada de implementare: 15 ianuarie 2023 – 29.03.2024 
 
Donator / partener de implementare: Proiectul „Consolidarea democrației în Moldova prin alegeri incluzive și 
transparente”, implementat de PNUD Moldova, în parteneriat cu Alianța INFONET, cu sprijinul financiar al Ambasadei 
Marii Britanii la Chișinău, oferit prin intermediul Fondului pentru Buna Guvernare și al poporului american oferit prin 
intermediul Agenției Statelor Unite pentru Dezvoltare Internațională (USAID). 
 
Bugetul proiectului: 80.000 USD 
 
Obiectiv 1: Suport Autorităților Publice Centrale în elaborare și promovarea politicilor de incluziune socială  
 
Obiectiv 2: Crearea precondițiilor pentru sporirea accesului persoanelor cu deficiențe la serviciile electronice.  
 
Obiectiv 3: Suport Administrațiilor Publice Locale în elaborare și promovarea politicilor de incluziune socială  
 
Obiectiv 4: Diseminarea bunelor practice și a lecțiilor învățate 
 
Activități realizate. 

• Consolitarea grupului de experți pentru elaborarea „Planului național de accesibilitate a clădirilor și spațiilor 
publice 

• Semnarea unui Memorandum de colaborare cu Comisia Electorală Centrală 

• Crearea Consiliului Consultativ de Incluziune pe lângă CEC 

• Suport Comisiei Electorale Centrale în elaborarea materialelor în formate accesibile (audio & LMG etc.) în cadrul 
campaniei „Alegeri Locale Generale 2023” (în continuare ALG 2023) 

• Certificarea unui grup de 100 (una sută) persoane cu dizabilități cu semnătură electronică avansată calificată 

• Elaborarea chestionarului on-line pentru evaluarea și raportarea on-line a condițiilor de accesibilitate a clădirilor 
publice și procesarea analitică a rezultatelor 

• Elaborarea aplicației on-line pentru calcularea parametrilor rampelor de acces 

• Elaborarea desenelor tehnice pentru chestionarul de evaluare a condițiilor de accesibilitate a clădirilor publice 

• Formare de Formatori (ToT) în domeniul accesibilității în 5 regiuni 

• Campanii de advocacy „Acces egal pentru toți” pentru promovarea accesibilității în 20 localități / regiuni 

• Procesarea datelor campaniilor de advocacy „Acces egal pentru toți” pentru promovarea accesibilității în 20 
localități / regiuni 

• Confecționarea banerului proiectului screen roll, 1 x 2 m. 

• Elaborarea și difuzarea a 3 ediții speciale a buletinului electronic „Pro Accesibilitate, Pro Incluziune, Pro 
Democrație…”. 

• Elaborare și difuzare comunicate de presă 

• Elaborarea și difuzare a 5 (cinci) emisiuni / podcast-uri din seria „Depășim Prejudecăți” 

• Elaborarea a 8 (op) emisiuni radio la postul RADIOVISION – post on-line de radio al comunității persoanelor cu 
dizabilități. 

• Elaborarea unui spot motivational pentru participare la Alegerile Locale Generale 2023 a persoanelor cu 
dizabiltăți cu promovarea conceptului de accesibilitate. 

• Elaborarea Raportului de monitrizare a Alegerilor Locale 2023 din perspectiva incluziunii alegătorilor cu 
dizabilități în procesele electorale. 

• Masă rotunda de evaluare proiect. 
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Calculator al 
unghiului de 
înclinație și  

al lungimii rampelor 
de acces 

https://widget.infonet.md/ 

https://widget.infonet.md/
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Vizualizarea analitică a datelor auditului 
https://accesibilitate.infonet.md/map 

 
 

 
 

https://accesibilitate.infonet.md/map
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Proiecte de parteneriat 
 

 

Titlul proiectului: Deaf Info Center – demers pentru accesibilitate în bază de drepturi egale și incluziunea 
socială a persoanelor cu deficiențe de auz din Republica Moldova 
 
Perioada de implementare: 30 luni, 1 noiembrie 2021 – 30 aprilie 2024 
 
Scopul: Sporirea gradului de acces informații și servicii sociale mai bune pentru persoane cu deficiențe de auz, 
în bază de drepturi egale, prin diversificarea și dezvoltarea unor canale alternative on-line de interpretare în limbaj 
mimico-gestual, și eficientizarea proceselor de comunicare cu instituțiile statului. 

 
Obiective: 
O1: Crearea Deaf Info Center – hub informațional de interconexiune on-line prin intermediul LMG. 
O2: Elaborarea și difuzarea Policy Brief „Necesități speciale și bariere de comunicare a persoanelor cu deficiențe 
de auz cu instituțiile statului”. 
O3: Campanie de advocacy pentru lărgirea arealul de circulație a LMG în vederea realizării drepturilor 
fundamentale ale circa 5.000 de persoane cu deficiențe de auz. 
O4: Diseminarea rezultatelor și lecțiilor învățate în cadrul proiectului. 
 
 
Activități specifice: 
A.1.3. Elaborarea aplicației aplicației mobile (Android, iOS),  
Aplicația mobilă Deaf Info Center ocupă un loc important în cadrul proiectului și va asigura partea logistică pentru 
facilitarea comunicări între operator și solicitatul de servicii de traducere în LMG. Aplicația va fi dezvoltată pentru 
Call Center, unde, pe de o parte, vor exista operatori, interpreți autorizați în limbajul semnelor și, pe de altă parte, 
persoane cu deficiențe de auz. Aplicația va fi dezvoltată pe baza apelurilor video, cum ar fi Whatsapp, Viber, 
Skype, Messanger, dar fără chat pentru corespondență. Aplicația va avea autentificare atât pentru persoane fizice 
(utilizatori obișnuiți), cât și pentru operatorii acestui Call Center. Această aplicație va avea o pagină web (carte de 
vizită) în limbile rusă și română, cu o descriere a aplicației și posibilitatea de a o descărca de pe Google Play 
Market și Apple Store. 
 
A.3.1. Campania de advocacy va fi coordonată de partenrul nostru – Alianța INFONET și va cuprinde o serie 
întreagă de activități: 

- elaborarea elementelor de vizibilitate și promovarea serviciilor Deaf Info Center. 
- publicarea de articole în presa scrisă, on-line, radio și TV despre activitatea Deaf Info Center. 
- Formulare demers Consiliul Coordonator al Audiovizualului și difuzare spot video, 
- Formulare de petiții și demersuri de acces la informații de interes public, 
- Campanie sponsorizata pe Facebook, 
- Organizarea conferință de presă de lansare a serviciului, 
- elaborarea și producerea materialelor tipografice (baner web, abtibilduri, flayere, abțibilduri) 
- dezvoltarea și eficientizarea canalelor de comunicare pe rețelele de socializare. 

 

 

 
 

 

  

 

  

 

 

 

 

 
 

Cofinanțat și implementat de 

Fundația Soros Moldova 
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RAPORT FINANCIAR 
 

 

Anul de 
gestiune 

Venit total, 
MDL 

Inclusiv din: 
Cheltuieli, MDL 

Inclusiv 

Proiecte Servicii Cotizații Premii 

2008 123.091 115.591   7.800 102.572  

2009 216.290 214.090   2.200 216.290  

2010 388.829 353.069 31.360 4.400 388.829  

2011 18.117 17.717   400 18.117  

2012 212.394 212.394    212.394  

2013 132.661 132.661    132.661  

2014 473.569 473.569    473.369  

2015 1.149.310 1.004.210 145.100  1.149.310 17110 

2016 1.495.623 1.475.223 20.400  1.495.623  

2017 499.436 442.791 56.645  499.436  

2018 528..676 482.300 46.376  528.676  

2019 1.264.461 1.104.761 159.700  1.264.461  

2020 1.800.926 1.568.326 232.600  1.800.926  

2021 1.106.940 1.027.977 78.963  1.106.940  

2022 1.768.906 1.655.076 113.830  1.768.906  

2023 2.651.818 2.289.252 362.566  2.651.818  

Total  13.831.047 12.568.707 1247.540 14.800 13.831.047 17.110 

 
 
 
 

 

DONATORI 
 

 

 
Alianța INFONET își exprimă gratitudinea pentru suportul donatorilor, care au susținut activitățile 
asociației în anul 2022 – 2023: 
 
 

   

 

 

 

 

  
 


